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Solicitacdo de Esclarecimento (MIDIAS/GARANTIA/AMOSTRA/NOTE FISCAL) PE 40422 - PGJ - AM
- Itens: 1, 2, 3 e 4. (PID - 1076-22).

Tatiana Silva <edital@daten.com.br>
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Para: Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Cc: Igor Santana <analise_1@daten.com.br>;Priscila Silva <analise@daten.com.br>;Franklin Mota <ascom@daten.com.br>

Solicitacdo de Esclarecimento (MIDIAS/GARANTIA/AMOSTRA/NOTE FISCAL)_PE 40422 - PGJ - AM - Itens: 1, 2, 3 e 4. (PID -
1076-22).

Prezados (as) Senhores (as),
Bom dia.

Solicitamos de V.Sas. o especial obséquio de enviar, com a brevidade que a situagdo requer, respostas aos questionamentos
abaixo:

Pergunta 01 — A respeito das midias de instalagdo dos sistemas operacionais:
Em consonancia com a preocupacdo global de redugao de residuos, a Daten tem por padrao:

a. Disponibilidade, dentro de uma area restrita no site da Daten, da imagem ISO de reinstalagdo/recuperacdo do Sistema
Operacional Windows 10, aplicativos e drivers dos dispositivos, acessados através do nimero de série do equipamento.
b. Parti¢do oculta no disco rigido contendo a imagem de reinstalagdo/recuperacio do Sistema Operacional Windows 10.

Tal medida tem como objetivo a redugdo de residuos apds o uso eventual das midias, ja que todos os programas saem pré-
instalados e pré-configurados de fabrica, e podem ser reinstalados/recuperados a qualquer momento através das ferramentas
acima. Entendemos portanto que a disponibilizagdo das ferramentas acima, por se tratar de midia eletronica, é superior ao
exigido no Edital, portanto suficiente para atendimento a especificagdo de midias fisicas. Nosso entendimento esta correto?

N3o estando de acordo com o entendimento acima, e considerando que, via de regra, o érgao possui um Setor Central de
manutenc¢do dos equipamentos, entendemos que a Daten pode fornecer 5 midias para cada lote adquirido, ou uma midia para
cada equipamento em caso de lotes inferiores a 5 unidades, assegurando ainda que, caso no decorrer da garantia dos
equipamentos seja necessario o envio de midias complementares, o faremos sem custo adicional. Nosso entendimento esta
correto?

Pergunta 02 — No quesito GARANTIA, determina o seguinte:

“ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

Tabela 2. Prazos de garantia e assisténcia técnica dos produtos registrados.”

Tabela 2. Prazos de garantia e assisténcia técnica dos produtos registrados.

¥ PRAZO DE GARANTIAE NID

___ . ASSISTENCIA TECNICA _
1 Computador tipo 1 - All in one com monitor auxiliar G0 Meses
2 Computador tipo 2 - Workstation com monitor 60 Meses

Neste sentido, esclarecemos que a Intel e a AMD, fabricantes dos processadores especificados, langam familias de
processadores e chipsets a cada ano. Desta forma, o equipamento fabricado no final de 2015 tera um processador diferente do
fabricado no final de 2016, que terd um processador diferente ao final de 2017, e assim sucessivamente. Junto as familias de
processadores sdo atualizados, também, os chipsets e, eventualmente, os padrdes de interfaces de HDs, de memodrias etc.
Desta forma, em nosso entendimento, a solicitagcdo de garantia de 60 (sessenta) meses para os equipamentos, apesar de cada
vez mais comum nos Editais, na realidade, ndo traz beneficios ao 6rgdo comprador. Via de regra, ao final de 60 (sessenta) meses
0 equipamento ja se encontra desatualizado e com um alto grau de obsolescéncia, gerando desconforto ao servidor e, em
ultima analise, baixa produtividade do mesmo. Assim, a Administracdo acaba pagando por uma garantia que, se usada, podera
trazer prejuizos maiores ao servigo publico. Sugerimos, portanto, a alteragdo do periodo de garantia para 48 (quarenta e oito)
meses.

Pergunta 03 — No quesito AMOSTRA:

“10.6.2. Nas situa¢des da compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e
desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado
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em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 05 (cinco)
dias uteis contados da solicitacdo.”

O enunciado acima menciona que exigira amostra, contudo o prazo de apresentac¢io de 05 (cinco) dias uteis é insuficiente.
Ponderando que os equipamentos a serem ofertados necessitam ter a sua configuragdo baseada nas exigéncias constantes em
cada procedimento licitatdrio, e levando-se em conta a demora no transporte destes produtos, uma vez que na maioria dos
casos, a fabrica dos equipamentos nao fica localizada no mesmo Estado onde as amostras devido em ser entregues,
entendemos que o prazo de entrega possa ser fixado em 7 (sete) dias uteis. Nosso entendimento esta correto?

Pergunta 04 - No quesito da Nota Fiscal?

O atual processo licita os componentes CPU, Monitor, Teclado e Mouse de forma conjunta (Unico item). Considerando que os
citados componentes possuem diferentes classificagOes fiscais e diferentes tributages, obedecendo o determinado pelo Artigo
413 Inciso IV do regulamento de IPI Decreto 7.212/2010, entendemos que sera permitido a emissdo da nota fiscal destacando

cada componente separadamente permitindo que seja aplicada a classificacdo fiscal e tributagdo de cada item separadamente,
sendo a soma total dos itens correspondente ao valor do item licitado. Esta correto nosso entendimento?

Atenciosamente,

Tatiana Silva
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