SERVIX

S30 Paulo, 10 de Setembro de 2012.

Ao
Ministério Publico do Estado do Amazonas - MPAM

Ref.: Pregéo Eletronico - no. 4.013/2012-CPL/MP/PGT

Assunto: Pedido de esclarecimentos
Prezado Senhores,

A Servix Informatica solicita 0s seguintes esclarecimentos referentes ao pregao supracitado:

1. Em relagdo ao item 2.3.1.3 entendemos que devera ser ofertado equipamento com 8GB de
memoria bruta e ativa para todos os protocolos SAN e NAS.
Perguntamos: Esté correto nosso entendimento?

2. Em relacdo ao item 2.3.1.15.6. onde € solicitado: “suporte de snapshots integros com as
aplicagdes citadas”, entendemos que deverd ser entregue junto com o equipamento uma
interface grafica para o gerenciamento das atividades de backup (snapshot) e restore e devera
estar licenciada para a capacidade total da solugéo de hardware ofertada.

Perguntamos: Esta correto o entendimento?

3. Emrelagéo ao item 2.3.2 entendemos que a solug&o ofertada devera fornecer os softwares com
licengas perpetuas e habilitada para todo o equipamento, ou seja, a solu¢do devera ter os
softwares solicitados, licenciados para toda a capacidade de armazenamento do hardware
proposto.

Perguntamos: Esta correto nosso entendimento?

4. Em relagdo ao item 2.3.1.1 entendemos que o0 equipamento devera suportar e estar licenciado
para SAN e NAS com os seguintes protocolos: CIFS (SMB 2.0 e 2.1), NFSv3, NFSv4, NDMP
para NAS e FCP e ISCSI para SAN.

Perguntamos: Esta correto nosso entendimento?

5. Emrelagéo ao item 2.3.2.7 entendemos este item deverd ser suportado e estar licenciado para
SAN e NAS.
Perguntamos: Estéa correto nosso entendimento?

6. Em relagcdo ao item 2.3.2.8 entendemos que a funcionalidade solicitada devera ser do
subsistema de armazenamento, logo ndo seréo aceitas solugdes externas com licenciamento
por TB (terabytes) ou que demandem infraestrutura para executar os backups solicitados.
Perguntamos: Esta correto nosso entendimento?
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Atenciosamente,
Servix Informatica Ltda.
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