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S30 Paulo, 23 de Maio de 2011.

Ministério Publico do Estado do Amazonas - MPAM

Ref.: Pregéo Eletronico - no. 4.013/2012-CPL/MP/PGT

Assunto: Pedido de esclarecimentos

Prezado Senhores,

A Servix Informatica solicita 0s seguintes esclarecimentos referentes ao pregao supracitado:

Em relacao ao item 4 - subitem 4.1.3 — No que se refere ao servigos de garantia e do treinamento, €
exigido assisténcia técnica que sera prestada na modalidade “on site”, em regime 24 x 7 e tempo de
solug@o de no méximo 06 horas e consistira na reparagao das eventuais falhas dos equipamentos e na
substituicdo de pegas ou componentes que se apresentem defeituosos e de acordo com manuais e
normas técnicas especificas para equipamentos e também no mesmo item 4 - subitem 4.1.8 — No que
se refere ao servigos de garantia e do treinamento, é exigido que o prazo de inicio de atendimento e
reparo dos equipamentos sera de no maximo 24 horas e 72 horas respectivamente, apartir da
comunicagao do defeito realizada pela contratante a contratada, conforme sistema de registro da prépria
Contratante.

Perguntamos: Esta correto nosso entendimento de que o suporte devera ser fornecido no regime 24x7
com tempo maximo para inicio do atendimento de 24 horas, identificagdo do problema pelo técnico de
72 horas e apartir deste prazo de identificagdo conta-se o0 tempo de solugao do problema, ou seja, deixar
0 equipamento operacional no maximo em 6 horas?

Atenciosamente,
Servix Informatica Ltda.

Rua Pequetita, 215 - 7° andar - Vila Olimpia
04552-060 - Séo Paulo - SP

Tel: 11 3525-3400 - Fax: 11 3045-1911
WWW.SEervix.com



