29/09/2020 SEI/MPAM - 0532547 - Decisédo

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

DECISAO N° 33.2020.CPL.0532547.2020.002109

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO INTERPOSTOS AOS TERMOS
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-
CPL/MP/PGJ-SRP, POR REPRESENTANTES DIVERSOS;
PRESSUPOSTOS LEGAIS: LEGITIMIDADE E INTERESSE DE AGIR,
A EXISTENCIA DE UM ATO ADMINISTRATIVO,
FUNDAMENTACAO E TEMPESTIVIDADE, ATENDIDOS.

1. DA DECISAO

Analisados todos os pressupostos de admissibilidade e os aspectos objeto da peca
dirigida, esta COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAOQO, com fundamento no artigo 13, § 1.° do
ATO PGJ N.° 389/2007, decide:

a) Receber e conhecer dos pedidos de esclarecimentos abaixo pormenorizados, aos
termos do edital do Pregdo Eletronico n.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP, pelo qual se busca a formacgao
de Registro de Precos para eventual aquisi¢do de sistema de comunicag¢do PABX com tecnologia VoIP e
treinamento, aparelho telefonico VolP, conversor de midia gateway El e adaptador de telefone analogico
(ATA), objetivando atender as necessidades de utilizagdo da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do
Amazonas, por um periodo de 12 (doze) meses, descritos quantificados e qualificados conforme as
especificagoes e as condigoes constantes do Edital e anexos:

e VIP SOLUCOES INTELIGENTES EM TELECOM EIRELLI, CNPJ.: 26.061.800/0001-06 (doc.
0529525);

SENHOR OSVALDO BRANDAO (doc. 0530982);

RCE IT (doc. 0531612);

PHONOWAY (doc. 0531613);

LUIZ AMARAL (doc. 0531618);

REDISUL (doc. 0531619);

DIGITRO TECNOLOGIA S.A. (doc. 0532292).

b) No mérito, reputar esclarecido os questionamentos, conforme discorrido na presente
peea;

c) Suspender a licitacio, com nova abertura de prazo a ser divulgado em aviso
especifico, uma vez que houve alteragdo do Edital, conforme preleciona o art. 21, § 4° da Lei n.° 8.666/93.

2. DO RELATORIO
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2.1. DAS RAZOES DO ESCLARECIMENTO

Adentrou ao e-mail institucional desta Comissdo Permanente de Licitagdo, os pedidos de
esclarecimentos interpostos aos termos do Edital do Pregao Eletronico n.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP,
abaixo pormenorizados, questionando, disposi¢des especificas dos procedimento licitatorios, cujo inteiro
teor  encontra-se  disponivel no  Portal do  MP-AM, no  seguinte  enderego:
https://www.mpam.mp.br/servicos-sp-261893274/licitacoes/licitacoes-em-andamento/47-
licitacoes/pregao-eletronico-em-andamento/13392-pregao-eletronico-n-4-026-2020-cpl-mp-pgj-srp-pabx-
voip-aparelhos-telefonicos-e-outros:

e VIP SOLUCOES INTELIGENTES EM TELECOM EIRELLI, CNPJ.: 26.061.800/0001-06 (doc.
0529525): 23/09/2020;

SENHOR OSVALDO BRANDAO (doc. 0530982): 24/09/2020;

RCE IT (doc. 0531612): 25/09/2020;

PHONOWAY (doc. 0531613): 25/09/2020;

LUIZ AMARAL (doc. 0531618): 25/09/2020;

REDISUL (doc. 0531619): 25/09/2020;

DIGITRO TECNOLOGIA S.A. (doc. 0532292): 23/09/2020.

2.2. DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS

Ab initio, € necessario observar se o interessado atende as exigéncias emanadas do
repositorio legal das licitagdes publicas, particularmente, aquelas decorrentes do texto dos §§ 1° e 2°, do
art. 41, da Lei n°® 8.666/93 c/c o art. 13 do ATO PGJ N°. 389/2007.

Rezam esses dispositivos que qualquer cidaddo e/ou pretenso licitante € parte legitima
para impugnar edital de licitacdo, desde que o fagam, respectivamente, até o até o quinto e segundo dia
util anterior a data fixada para a realizacao da sessdo inaugural do certame.

Dessa regra se desdobram alguns requisitos que devem ser adimplidos quando de
eventual impugnag¢ao dirigida ao 6rgdo publico licitante, sdo eles: legitimidade, interesse, a existéncia de
um ato administrativo, fundamentacao e tempestividade.

O primeiro desses pressupostos dispensa maiores comentarios ante a clarividéncia da
norma mencionada alhures, isto é, qualquer cidaddo é parte legitima.

Obviamente, o segundo requisito apontado decorre dessa acepcdo de legitimidade, pois
mesmo que ndo se trate de pretenso licitante com interesse concreto e pontualmente direcionado as regras
do cotejo, o interesse da parte legitimada pela regra sobredita pode estar revestido do mero e simples
anseio de se satisfazer com o cumprimento estrito da lei.

Na verdade, cremos que a intengcdo do legislador foi justamente a de conferir ao
procedimento licitatorio o mais amplo, acessivel e rigoroso sistema de fiscalizagao.

O terceiro ponto a ser observado decorre certamente da consequéncia logica do instituto
ora em estudo. E dizer, s6 se pode questionar, esclarecer ou impugnar algo que existe. /n casu, um ato
administrativo instrumentalizado sob a forma de um documento publico.
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Consequentemente, eventual objecdo a um ato administrativo deve trazer consigo suas
razdes fundamentais especificas, mesmo que simplesmente baseada em fatos, de forma a evitar que a
oposi¢do seja genérica, vaga e imprecisa. A peca em analise preencheu, também, esse requisito ao indagar
pontualmente o entendimento de determinada regra do edital.

Por derradeiro, ha o pressuposto que condiciona o exercicio dessa faculdade a
determinado lapso temporal, de forma que, ultrapassado o limite de tempo em que se poderia interpor os
questionamentos reputados necessarios, deixa de existir o direito conferido pela Lei aquela particular
situagao.

No caso corrente, a manifestagdo partiu de pretensos licitantes e, por isso, o juizo de
admissibilidade deve lastrear-se nas disposi¢des do §2°, art. 41 da Lei Licitatoria.

Com termos semelhantes dispde, também, o subitem 11.2. do Edital, estipulando que:

23. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

]

24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até o dia 24/09/2020, 03 (trés) dias
uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital, mediante petigdo, que devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da
Lei n°® 12.527/2011) conter a identificagdo do Impugnante (CPF/CNPJ).

Faz-se mister, contudo, elucidar os critérios utilizados na contagem dos prazos
estabelecidos no instrumento convocatorio, valendo-se, para tanto, de ligdo do mestre Jorge Ulisses Jacoby

Fernandes!, cujo excerto segue abaixo:

“A contagem do prazo para impugnag¢do se faz com a observancia da regra
geral do art. 110 da Lei n° 8.666/93, tendo por termo inicial a data

estabelecida para a apresentacdo da proposta" 2. Para facilitar o
entendimento, exemplifica-se a seguinte situagao:

O dia 16/01/2019 foi fixado para a realizagdo da sessdo e, na forma da
contagem geral de prazos, ndo se computa o dia do inicio. O primeiro dia
na contagem regressiva € o dia 15; o segundo, o dia 14; o terceiro dia 11.
Portanto, até o dia 10, ultimo minuto do encerramento do expediente no
orgdo, poderd qualquer pessoa solicitar esclarecimentos de duvidas face
0 ato convocatorio (...).

Caso a impugnacdo ou pedido de esclarecimento seja oferecido fora do
prazo, ndo deve ser conhecida com essa natureza, mas merece ser
respondida, como qualquer documento que ¢é dirigido a Administracao.

Na mesma tonica, vejamos trecho do julgado exarado pelo Corte de Justica do Estado do
Acre em Agravo de Instrumento:

(...) Em hipoteses como a da espécie em tela, a forma de contagem
obedece a regra geral constante do CPC, segundo a qual exclui-se do
computo o dia do inicio e inclui-se o do vencimento (art. 184, caput). O
traco distintivo, porém, reside no fato de que durante o periodo de
transcurso do prazo ¢é proibida a pratica do ato. (...) o prazo referido nos
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dispositivos legais em destaque ¢ chamado de regressivo, ou inverso. Isso
porque a respectiva contagem se da para tras com a finalidade de impor
um limite temporal na pratica do ato que ndo seja dentro do periodo
proibido. (...) No caso vertente, a abertura da sessdo publica do Pregdo
Presencial n° 088/2008 foi aprazada para o dia 18 de dezembro de 2008,
quinta-feira. Sendo assim, contando o prazo regressivamente a partir do
dia 17, o ultimo dia para impugnagdo do ato convocatorio em questdo
seria o dia 15 de dezembro de 2008, isto porque o dia 16 de dezembro de
2008 foi o ultimo dia proibido para a pratica do ato. (TJ/AC, Al n°
2009.0000052,Rel. Des. Adair Longuini, j. em 12.05.2009.).

Vé-se, portanto, que, a partir de uma interpretagdo finalistica do dispositivo legal ao
norte especificado, a inteng¢do do legislador foi justamente a de disponibilizar & Administragdo um tempo
minimo suficiente para a apreciagdo de eventuais recursos, neles inclusos impugnacdes e/ou pedidos de
esclarecimentos, sendo assinalado para cada uma das hipdteses normativas prazos razoaveis para a tomada
de decisoes.

O compulsar dos autos deixa claro que os questionametos interpostos pelas
empresas RCE IT (doc. 0531612), PHONOWAY (doc. 0531613): 25/09/2020, LUIZ AMARAL
(doc. 0531618) e REDISUL (doc. 0531619): 25/09/2020, foram intempestivos, no entanto pelo Principio
Administrativo da Precaucao este comité entende por conhecé-los.

3. DAS RAZOES DE DECIDIR

Vale ressaltar, em cardter preliminar, que as disposi¢des constantes do instrumento
convocatério procuram alinhar-se, estritamente, aos auspicios dos principios e regras legais que
disciplinam o procedimento licitatorio, estabelecidos quer na Lei n.° 8.666/1993, Estatuto Nacional de
Licitagdes e Contratos Administrativos, quer na Constituicio Federal de 1988, bem como, frisa-se,
seguindo-se os mais licidos preceitos da doutrina de escol e da jurisprudéncia majoritaria.

Nesse sentido, ¢ mister recordar que o dever administrativo de adotar critérios claros,
objetivos e legais durante a analise das documentacdes dos concorrentes em uma licitagdo decorre da
obrigacdo da Administragdo Publica manter plena transparéncia de seus atos, a fim de definir qual a
licitante retine condi¢des de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento
de seus deveres, sem desviar-se da observancia necessaria do principio da igualdade entre os licitantes,
estimulando o carater competitivo da licitacdo, constante no artigo 3.° da Lei n.° 8.666/93, abaixo disposto:

“A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para
a Administragdo e sera processada e julgada em estrita conformidade
com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos
que lhes sdo correlatos.” (g.n.)

Tao logo recebido o pedido de esclarecimento em tela, este Comité procedeu por
diligenciar os autos do certame, solicitando manifestagao do Setor responsavel por elaborar o TERMO DE
REFERENCIA N° 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, quer seja, a DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO-DTIC desta Instituigdo, por intermédio do Setor de

Infraestrutura e Telecomunicacoes-SIET, via MEMORANDO N°
261.2020.CPL.0529536.2020.002109, MEMORANDO N°
267.2020.CPL.0530984.2020.002109, MEMORANDO N°

268.2020.CPL.0531620.2020.002109 e MEMORANDO N° 269.2020.CPL.0531732.2020.002109.
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Por sua vez, a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO-DTIC desta Instituigio, por intermédio do Setor de Infraestrutura e
Telecomunicacdes-SIET manifestou-se, através do PARECER N° 22.2020.SIET.0532534.2020.002109,
de forma simples e pontual, ndo necessitando de maiores digressdes. Portanto, transcrevemos-a abaixo:

"1. Relatério

Trata-se de pedido da Comissio Permanente de Licitacdo -
CPL para realizar analise e respostas aos questionamentos técnicos das
empresas proponentes abaixo relacionadas:

2. VIP SOLUCOES INTELIGENTES EM TELECOM EIRELI.
Da Analise

2.1 - Esclarescimento 01: O item 1 deve ser uma central fisica com
servidor ou o servico pode ser prestado virtualmente através de
sistema e licencas em nuvem?

a) Conforme o item 1.1 do Anexo I do edital, o sistema de comunicagéo
PABX com tecnologia VOIP "Deve ser provido com tecnologia de
virtualizagdo, na forma de appliance virtual, compativel com o ambiente
de virtualiza¢do utilizado pelo MPAM. Ndo serd aceito o emprego de
componentes em hardware para atendimento deste item."

R. Entende-se por Appliance Virtual: um Aplicativo, um Programa,
comumente chamado de software que emule, isto ¢, que faca a fungfo de
um PABX. Este software rodara no equipamento fisico do MP, chamado
de NUTANIX, com OS Acropolis. Que pode ser Maquinas Virtuais(VM)
Linux ou Windows. Lembrando que essas VM's devem ser compativeis
com o Acropolis.

2.2 - Esclarescimento 02: Serao utilizados quantos ramais no total?

R. Estaremos atualizando o anexo do Termo de Referéncia para
futura publicacdo com defini¢do do numero de ramais para suporte a 1000

ramais..
2.3 - Esclarecimento 03: Quantas pessoas participardo do
treinamento?

a) Conforme Anexo I, Item 2, Paragrafo 2.7

R."2.7 A critério da CONTRATANTE, poderda ser alocado no
treinamento o numero minimo de 6 (seis) participantes e mdaximo de 10
(dez).”

3. OSVALDO BRANDAO
Da Analise

3.1 - Esclarescimento 01: Sobre o ITEM 1 — SISTEMA DE
COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA VOIP: 1.1 Deve ser
provido com tecnologia de virtualizacdo, na forma de appliance
virtual, compativel com a ambiente de virtualizacio utilizado pelo
MPAM. Nio sera aceito o emprego de componentes em hardware
para atendimento deste item.

3.1.1 - Entendemos que o0 MPAM estara responsavel e fornecera o
ambiente de virtualizacio estruturado e compativel com a solucio de
referéncia PABX-IP 3CX, edi¢cdo PRO para implantacio. Esta correto
nosso entendimento?
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R. Correto. O ambiente disponibilizado é o NUTANIX, com
0O.S ACROPOLIS 5.10, que possui suporte tanto para VM Windows
Server 2016 quanto LINUX (versdes atuais).

3.1.2 - Entendemos toda infraestrutura de rede, onde for necessaria,
esta implantada, equipada com todos os seus componentes passivos e
ativos, configurados e operacionais, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?

R. Correto.

3.2 - Esclarescimento 02: Sobre o ITEM 4 — APARELHO DE
TELEFONIA IP "TIPO I'":

3.2.1 Sobre o display exigido: “Possuir display de cristal liquido
(LCD), com resolugdo aproximada de 132x48 pixels”. Para ampliar a
participacio de fabricantes com maior isonomia do processo,
entendemos que serido aceitos telefones IP com display de no minimo
128x48 pixels, uma configuracio bastante ulizada, que apresenta
otima relacdo custo-beneficio, desde que atendam plenamente as
demais especificacdes técnicas prevista neste TR. Esta correto nosso
entendimento?

R. Sim.

3.2.2 Sobre o item 4.15.6 “Ser fornecido com cabo de rede Ethernet
cat 5e/6 (patch cord) para conexido com o computador”. Entendemos
que serido aceitos os cabos de rede Ethernet CATS que sdo
homologados e fornecidos pelo fabricante juntamente com os
terminais, uma vez que nao pode-se adicionar hardwares ou softwares
para compor o equipamento, como informado no item 4.4 "Todas as
funcionalidades previstas para os aparelhos de telefonia IP, abaixo
descritas, devem ser proprias do equipamento fornecido. Nio sera
aceita a inclusio de elementos customizados adicionais de hardware e
software para complementar os recursos e funcionalidades exigidas."
Esta correto nosso entendimento?

R. Sim.

3.3 - Esclarescimento 03: Sobre o ITEM 5 — APARELHO DE
TELEFONIA IP "TIPO II"

3.3.1 - Sobre o item 5.15.6 “Ser fornecido com cabo de rede Ethernet
cat 5e/6 (patch cord) para conexdo com o computador”. Entendemos
que serdao aceitos os cabos de rede Ethernet CAT5 que sio
homologados e fornecidos pelo fabricante juntamente com os
terminais, uma vez que nio pode-se adicionar hardwares ou softwares
para compor o equipamento, como informado no item 5.4 "Todas as
funcionalidades previstas para os aparelhos de telefonia IP, abaixo
descritas, devem ser proprias do equipamento fornecido. Nao sera
aceita a inclusio de elementos customizados adicionais de hardware e
software para complementar os recursos e funcionalidades exigidas."
Esta correto nosso entendimento?

R. N&o, o minimo admissivel ¢ o CAT-5E, pois o aparelho possui porta
Gigabit, ou seja 1000Mbps.

4.RCE IT
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4.1 - Esclarecimento 01: No lote 1, item 1, pagina 2, esta escrito ,”
sistema de comunica¢do PABX com tecnologia VOIP- Licenca minima
para 36 meses.” Gostariamos de saber quantas licencas deverio ser
fornecidas durante estes 36 meses e quantas serdo ulizadas sera
ulizadas simultaneamente . O nosso entendimento é que serio
necessarias 1400 licencas para ramais( 800 telefones IP Tipo I, 500
telefones IP Tipo2 e 100 ATAS ) e 120 licencas para troncos ( 4 E1’s).
Esta correto nosso entendimento ?

R. Nao. O sistema de comunicagdo PABX com teclogia VoIP, devera ter
capacidade minima para processar 64 chamadas simultdneas. Com relacdo
ao licenciamento de terminais estaremos atualizando anexo I do Termo de
Referéncia para futura publicacdo com definicdo do ntimero de ramais
para suporte a 1000 ramais. Quanto aos troncos devera estar incluido no
sistema de comuniagdo PABX com tecnologia VoIP o licenciamento para
4 El's.

5. PHONOWAY
Da Analise

5.1 - Esclarecimento 01: O terminal referéncia deste item ¢é o
GXP1610. Uma vez que o modelo referéncia nio atende aos requisitos
do edital em sua totalidade, serao aceitos terminais similares ao
modelo referéncia em termos de custo e desempenho? Esta correto o
entendimento?

R. Serdo aceito modelos que atendam as especificagdes constantes no Item
4 do Anexo I, do Termo de Referéncia do Edital.

6. LUIZ AMARAL
Da Analise

6.1 - Esclarecimento 01: Especificacdes técnicas do item 4 - Aparelho
de telefonia IP Tipo I é requisitado no subitem 4.16.1 uma tela de
LCD de 132 x 48 pixels, entendemos que para este modelo mais basico
e no intuito de aumentar a participacio e a competitividade das
solugdes ofertadas, inclusive sem prejuizo para este 6rgiao e para o
usudrio final, entendemos que serio aceitos aparelhos cujo display
possuem a dimensio 128 x 48 pixels, (um Display bastante
comercializado pela maioria dos fabricantes e de 6tima relagio custo x
beneficio) desde que atenda os demais requisitos. Esta correto nosso
entendimento?

R.Sim.

6.2 - Esclarecimento 02: No Anexo I - Especificacdes técnicas do item
4 - Aparelho de telefonia IP Tipo I é requisitado no subitem 4.13.3
"Dispor de quantidade minima de 3 (trés) teclas de contexto
(softkeys)", entendemos que o orgio esta se referindo a tecla BLF.
Esta correto nosso entendimento?

R. Néo, As teclas devem ser softkey.

6.3 - Esclarecimento 03: No Anexo I - Especificacdes técnicas do item
4 - Aparelho de telefonia IP Tipo I é requisitado no subitem 4.17.1
"Suportar, no minimo, 2 (duas) linhas diferentes (protocolo SIP IETF
RFC 3261) com teclas dedicadas", entendemos que o 6rgio esta
solicitando a funcdo de 2 contas SIP. Esta correto nosso
entendimento?
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R. Nio, o aparelho deve suportar uma conta SIP, podendo atender até 2
linhas.

6.4 - Esclarecimento 04: No Anexo I - Especificacoes técnicas do item
5 - Aparelho de telefonia IP Tipo II é requisitado no subitem 5.16.1
uma tela de LCD de 132 x 48 pixels, entendemos que para este modelo
mais basico e no intuito de aumentar a participacio e a
competitividade das solucdes ofertadas, inclusive sem prejuizo para
este Orgio e para o usudrio final, entendemos que serdo aceitos
aparelhos cujo display possuem a dimensio 128 x 48 pixels, (um
Display bastante comercializado pela maioria dos fabricantes e de
otima relacio custo x beneficio) desde que atenda os demais
requisitos. Esta correto nosso entendimento?

R. Sim.

6.5 - Esclarecimento 05: No Anexo I - Especificacoes técnicas do item
4 - Aparelho de telefonia IP Tipo II é requisitado no subitem 5.13.3
"Dispor de quantidade minima de 3 (trés) teclas de contexto
(softkeys)", entendemos que o érgio esta se referindo a tecla BLF.
Esta correto nosso entendimento?

R. Nao, As teclas devem ser softkey.

6.6 - Esclarecimento 06: No item 2 - TREINAMENTO NO SISTEMA
DE COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA VOIP, este item
devera contemplar a instalacdo da solucio ou somente o treinamento,
ficando a cargo da contratante a instalacio da solucao?

R. Sim, a instalagdo do software sera feita pela contratante. Porém
no treinamento devera ser abordado o processo de instalagido do software.

6.7 - Esclarecimento 07: No item 1 - SISTEMA DE COMUNICACAO
PABX COM TECNOLOGIA VOIP, entendemos que a licitante
devera contemplar no valor da proposta o valor da manutenciao da
soluciio por 12 meses. Esta correto entendimento?

R. Nao, no nosso entendimento o licenciamento e suporte do software
bastam para o pleno funcionamento da solugdo . Posteriormente
estaremos atualizando anexo I do Termo de Referéncia para
futura publicagdo com definicdo do periodo de licenciamento e suporte
para 36 meses.

6.8 - Esclarecimento 08: Entendemos que o item 01 - SISTEMA DE
COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA VOIP, o0 modelo de
referéncia Sistema PABX-IP 3CX, edicio PRO, atende plenamente
todas as especificacoes, exceto, SNMP, xxvi. Warm line/Hot line: Apos
a retirada do handset do gancho deste ramal especial, caso nio haja
marcacdo de nenhum digito dentro de um tempo previamente
programado, a central telefonica devera automaticamente
providenciar o estabelecimento da conexido com um nimero pré-
estabelecido, ou seja, realiza uma chamada sem a necessidade de
acionamento do teclado do aparelho telefonico. ii. Permitir apos o
estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de
tocar ou que possa ser comutada para qualquer outro dispositivo sem
interrupcao da chamada. 1.19.1 Possuir capacidade de integracio com
servicos de diretorio (Active Directory), suportando o protocolo
LDAPvV2 ou LDAPv3 para consulta a base de usuarios, além de acesso
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a base local de usuadrios. iii.Prover relatérios com detalhes sobre
tentativas de login invalidas. iv. Manter registro das alteracdes
realizadas no sistema para fins de controle de auditoria. Esta correto
entendimento?

R. Posteriormente estaremos atualizando anexo I do Termo de
Referéncia para futura publicagdo com as devidas adequagoes.

7. REDISUL

Da Analise

7.1 - Esclarecimento 01: De acordo com o item 2.3 do Edital, o critério
de julgamento adota sera o de menor preco do LOTE, possibilitando
que fornecedores distintos possam homologados para cada lote. Desta
forma, também conforme condicdes e especificacdes para os itens a
serem registrados, definidos no ANEXO I — ESPECIFICACOES
TECNICAS, existe apenas a definicao de servigos de instalacio para o
Item 1 — Sistema de comunicacio PABX com tecnologia VOIP do Lote
1.

Desta forma, entendemos que produtos definidos nos itens 3
(Conversor de midia gateway E1), 4 (Aparelho de telefonia VoIP tipo
I), 5 (Aparelho de telefonia VoIP tipo II) e 6 (Adaptador de telefone
analégico para VolIP (ATA)), constantes de Lotes distintos, deverao ser
apenas fornecidos, sendo de responsabilidade da Contratante sua
instalacdo e configuracdo. Estad correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos definir os servicos de instalacdo e configuracio
necessarios para estes itens e republicar o edital com as devidas
alteracdes.

R. Sim. A instalagdo do Itens Conversores, Aparelhos Telefonicos e ATA's
serdo feitos pela contratante.

7.2 - Esclarecimento 02: Considerando que uma infraestrutura de
Telefonia VoIP possui como principais elementos a plataforma do
PABX e o gateway conversor de midia e que ambos necessitam estar
configurados para operarem de forma integrada, e considerando que
o formato de distribuicio dos lotes esti separando estes dois
componentes (Lote 1 e 2), existindo apenas a exigéncia de instalacio e
configuracio do PABX, entendemos que que o item 3 — Conversor de
midia gateway E1 também deveria fazer parte do Lote 1, pois desta
forma o requisito 2 deste Lote estaria contemplando a sua instalacio e
configuracio. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario
ressaltamos que a licitante vencedora do Lote 1 nio tem qualquer
responsabilidade de integrar e configurar o conversor de midia
Gateway El, estando a contratante com a responsabilidade de
integra-lo ao sistema, visto nio existir exigéncia de instalacdo e
configuraciio para a licitante vencedora do Lote 2.

R. Nio. A instalacio e configuragio do software e demais
equipamentos sera feita pela contratante. Porém no treinamento devera ser
abordado o processo de instalagdo do software da solugdo PABX.

8. Digitro Tecnologia S.A.
Da Analise

8.1 - Esclarecimento 01: Com relagdo ao item 1 - "SISTEMA DE
COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA VOIP" e subitem 1.1
" Deve ser provido com tecnologia de virtualizacio, na forma de
appliance virtual, compativel com a ambiente de virtualizacido
utilizado pelo MPAM". Por gentileza informar o software
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virtualizador utilizado bem como a sua versio, para que possibilite as
licitantes garantirem a compatibilidade com seus sistemas.

R. O ambiente disponibilizado ¢ o NUTANIX, com O.S ACROPOLIS
5.10, que possui suporte tanto para VM Windows Server 2016 quanto
LINUX (versdes atuais).

8.2 - Esclarecimento 02: Com relacdo ao subitem 1.24 "Softphones"
do "SISTEMA DE COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA
VOIP". Visto que diversos fabricantes de solucdes de softphone
ofertam o sistema baseado em licenciamento por usuario, favor
informar a quantidade de usudrios previstos para a solucdo de
softphone, garantindo a correta elaboracio da oferta e a ampla
concorréncia entre as licitantes

R. Estaremos atualizando o anexo do Termo de Referéncia para
futura publicacdo com definicdo do numero de ramais para suporte a 1000
ramais. Estas licencas devem ser universais, isto ¢, pode ser usadas em
qualquer tipo ramal, sejam, aparelhos Tipo I, Tipo II, ATA's, softfones,
computadores ou qualquer outro tipo de terminal que atendam os padrdes
do protocolo SIP.

8.3 - Esclarecimento 03: Com relacdo ao subitem 1.23 "Licenciamento
de Ramais" do "SISTEMA DE COMUNICACAO PABX COM
TECNOLOGIA VOIP". Estamos entendendo que deve ser ofertado
um total de 1500 ramais IP, de acordo com a quantidade total de
telefones IP tipo I (800), telefones IP tipo II (500) e ATA's (100 com 2
interfaces FXS cada). Esta correto o nosso entendimento? Caso o
entendimento nio esteja correto, favor esclarecer.

R. O ntimero de ramais previsto para inciar a implantacdo sera de 1000
terminais, o numero de aparelhos pedidos estd inlcuindo, futuras
ampliagdes, reserva técnica e manutencgao na planta.

8.4 - Esclarecimento 04: De acordo com o subitem 1.8.1 "Deve
suportar a gravacido de chamadas por ramal e por fila de
atendimento"” do "SISTEMA DE COMUNICACAO PABX COM
TECNOLOGIA VOIP" e visto que nio ha uma quantidade de canais
de gravacio exigida, estamos entendendo que o sistema de
comunicacio PABX deve possuir o suporte para a futura
implementacdo de gravacdo de chamadas, ndo sendo necessario o
fornecimento de licen¢as de gravacao neste momento. Esta correto o
nosso entendimento? Caso nao esteja, favor esclarecer."

Pois bem, da providéncia acima, bem como da analise do pedido colacionado, verifica-se

a observagdo ao principio da competicdo ou ampliagdo da disputa nos certames publicos, intentando-se
evitar dispositivos ou termos do instrumento convocatdrio que possam restringir o carater competitivo do
certame. O pardgrafo segundo do art. 2°, do Decreto n° 10.024/19 e o art. 4° do Decreto n°® 3.555/00 fazem
referéncia a este principio, como se pode verificar abaixo:

DECRETO N° 3.555, DE 8 DE AGOSTO DE 2000.

Art. 4¢ A licitagdo na modalidade de pregao ¢ juridicamente condicionada aos principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo, bem assim aos principios correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade, justo preco, seletividade e comparagdo objetiva das
propostas.
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Paragrafo tinico. As normas disciplinadoras da licitacfio serio sempre interpretadas
em favor da ampliagio da disputa entre os interessados, desde que nio
comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacio.

DECRETO N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019

Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, € condicionado aos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, do
desenvolvimento sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade e aos que lhes sdo correlatos.

[...]

§ 2° As normas disciplinadoras da licitacdo serido interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados o
interesse da administracio, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacio.

No caso concreto, o intuito ¢ o de garantir a possibilidade de participagao de empresas
que se encontrem em igual condi¢do diante do objeto da licitacdo em epigrafe, evitando-se situacdes que
conduzam ao entendimento restritivo, ampliando-se a persecu¢do de proposta mais vantajosa para a
Administragao.

Nesse prumo, a lei de licitagdes e contratos administrativos (Lei n.° 8.666/93) prevé, em
seu inciso I, § 12 do art. 3°, o seguinte:

§ 12 K vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacio,
clausulas ou condicdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o
seu carater competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas,
¢ estabelegam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede
ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstidncia impertinente
ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto
nos §§ 52 a 12 deste artigo e no art. 3° da Lei n.° 8.248, de 23 de outubro
de 1991. (g. n.)

Ainda, a Corte de Contas da Unido entende que "a restrigdo a competitividade, causada
pela auséncia de informagdes essenciais no instrumento convocatorio, ¢ causa que enseja a nulidade da
licitagdao." ACORDAO 1556/2007 - PLENARIO (Sumario).

A presente situacdo fatica implicard a suspensdo do certame e a reabertura do prazo de
divulgacdo do Edital, a luz da regra insculpida no paragrafo 4.° do artigo 21 da Lei Geral de Licitacdes,
Lei n.° 8.666/93 (norma aplicavel subsidiariamente as licitagdes na modalidade pregdo, conforme o art. 9°
da Lei n° 10.520/2002), nos termos transcritos abaixo:

Art. 21. Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias, das
tomadas de pregos, dos concursos e dos leildes, embora realizados no local
da reparti¢do interessada, deverdo ser publicados com antecedéncia, no
minimo, por uma vez: (Redacdo dada pela Lei n°® 8.883, de 1994)

[.]
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§ 4° Qualquer modificacio no edital exige divulgacio pela mesma
forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inqiiestionavelmente (sic), a alteracio
nio afetar a formulac¢ido das propostas.

Na mesma esteira, existe vasta jurisprudéncia da Corte de Contas da Unido acerca da
necessidade em se proceder a republicacao do edital e a reabertura do prazo de 8 (oito) dias uteis, quando
da utiliza¢do da modalidade pregdo, sempre que houver alteragcdes que afetem a formulacdo das propostas,

em atendimento ao art. 22 c/c art. 25, ambos do Decreto n.° 10.024/19, inclusive nos casos de

esclarecimentos prestados em razao de contradi¢@o no instrumento convocatorio-.

4. CONCLUSAO

Dessarte, recebo as solicitagdes feitas pelas interessada e delas conhecgo, para, no mérito,
reputar esclarecidos o questionamentos.

Em suma, considerando, sobretudo, a patente necessidade de se operar a modificacdo das
condi¢des legais do edital, conforme preleciona o artigo 21, § 4°, da Lei n°® 8.666/93, imprescindivel se faz
a suspensiao do certame e a consequente reabertura do prazo de divulgacio do edital, nos termos do
art. 21, § 4°, da Lei n° 8.666/93.

E o que temos a esclarecer.

Manaus, 29 de novembro de 2019.

ALINE MATOS SARAIVA
Pregoeira do Pregdo Eletronico n°4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP
Portaria n° 0488/2020/SUBADM

1. In Sistema de Registro de Precos e Pregdo Presencial e Eletronico, Editora Forum, 1? edi¢do, 3? tiragem,
2004, pags. 503/504.

2. Art. 110. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Lei, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, € considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario. Pardgrafo inico. Sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no
6rgdo ou na entidade.

3. TC 036.516/2011-2, rel. Min. Weder de Oliveira, 8.2.2012. Acérdao 280/2010-Plenario. Acérdao
1916/2009-Plenario. Acordao 1914/2009-Plenario. Acordao 1126/2009-Plenario. Acordao 503/2009-
Plenario. Acoérdao 394/2009-Plenario. Acordao 2882/2008-Plenario. Acordao 2632/2008-Plenario. Acordao
2255/2008-Plenario. Acordao 502/2008-Plenario. Acordao 292/2008-Plenario. Acérdao 2014/2007-Plenario.
Acordao 1284/2007-Plenario. Acordao 1033/2007-Plenario. Acérdao 689/2007-Plenario. Acordao 654/2007-
Plenario. Acordao 114/2007-Plenario.

Documento assinado eletronicamente por Aline Matos Saraiva, Membro da Comissdao Permanente
de Licitacao - CPL, em 29/09/2020, as 15:37, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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