Firefox

1of 3

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKkAGYOMTQOY zg4LW1...

Fwd: Esclarecimentos - Pregao Eletronico n°® 4028/2021

Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Seg, 27/09/2021 14:19

Para: Mauricio Araujo Medeiros <mauricioaraujo@mpam.mp.br>

Obter o Outlook para Android

De: governo@intelecom.com.br <governo@intelecom.com.br>
Enviado: segunda-feira, 27 de setembro de 2021 14:13

Para: Comissao Permanente de Licitacao

Cc: leandro@intelecom.com.br

Assunto: RES: Esclarecimentos - Pregao Eletrénico n® 4028/2021

Em tempo, perguntamos ainda:

4 - Conta no edital item: “9.2.-k) Quando solicitada pelo Pregoeiro, documentacao técnica (manuais, catalogos
ou prospectos), com as caracteristicas detalhadas (marca, modelo, cor, tipo de material e medidas) e imagens

ilustrativas dos produtos propostos, que possibilitem a completa averiguagdo de conformidade com as
especificacdes, visando facilitar a avaliagdo a ser realizada por técnicos deste Org3o”

Sera necessario o envio de manuais, catdlogos ou prospectos dos equipamentos?

Att.

E-I INTER L

telecom Assistente Comercial - Governo

@ www.intelecom.com.br

Q R.Pard, 189 - Centro - Sdo Caetano do Sul - SP
. +55(11) 3956-0900

sax facebook.com/InterTelecom

@ contato@intelecom.com.br

& Peutse anles de impsimit

= governo@intelecom.com.br

@ Q Laboratério Certificado
| Cy .‘

iros
avtoritodo || descigses | CEPEL | merRe

De: governo@intelecom.com.br <governo@intelecom.com.br>
Enviada em: segunda-feira, 27 de setembro de 2021 15:14
Para: 'licitacao@mpam.mp.br' <licitacao@mpam.mp.br>

Cc: leandro@intelecom.com.br

Assunto: Esclarecimentos - Pregdo Eletronico n2 4028/2021

Prezados, Boa Tarde

Solicitamos esclarecimentos quanto ao Pregao Eletronico n°® 4028/2021 do Ministério
Publico do Estado do Amazonas:
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1 — Conta no edital item: “2.6. Os valores apresentados nos orgcamentos e/ou propostas de
preco deverao considerar inclusas todas as despesas relativas a frete, taxas, analises,
amostras, impostos, licengas, encargos sociais, ou outras que possam influir direta ou
indiretamente nos custos.”

Perguntamos havera necessidade de envio de amostra?

2 — Conta no edital item: “3. DO TREINAMENTO

3.1 O treinamento devera ser disponibilizado pela contratada em até 15 (quinze) dias
corridos apoés a entrega do objeto, e visa demonstrar o equipamento e apresentar as
suas

funcionalidades, habilitando 41(quarenta e um) integrantes da ASSINST para sua operacéo;
3.2 O treinamento para operacao do equipamento em aquisi¢cao devera ser realizado nas
dependéncias do Ministério Publico do Amazonas, mas podera ser acordado, com anuéncia
prévia da Procuradoria-Geral de Justi¢ca, em virtude de conveniéncia e oportunidade
provocada por condi¢des restritivas de deslocamento e/ou isolamento social, a capacitagao
parcial a distancia, em evento online, que permita sanar duvidas de conteudo ministrado em
tempo real;”

Tendo em vista a situacéo atual de pandemia da COVID-19, e a fim de economia para
formacéo de pre¢o mais atraente para administragao publica, bem como os avancgos
tecnolégicos que nos permitem utilizagao de ferramentas de um treinamento realizado de
forma online, perguntamos se o treinamento pode ser realizado em sua integralidade de
forma online?

3 - Conta no edital item: “4.3 Da assisténcia técnica (garantia):

4.3.1 O prazo de garantia contratual do bem sera de, no minimo, 12 (doze) meses para os
radios portateis e seus acessorios, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento do objeto.

4.3.2 Durante o periodo de garantia a assisténcia técnica devera ser prestada por empresa
devidamente autorizada pelo fabricante (ou pelo seu representante neste Pais) a prestar
servigos de assisténcia técnica em qualquer Unidade da Federacédo, mediante manutengao
corretiva de acordo com os manuais € as normas técnicas especificas, a fim de manté-lo em
perfeitas condicdes de uso, sempre sob responsabilidade da contratada, sem qualquer énus
adicional para o Ministério Publico do Estado do Amazonas.

4.3.3 Entende-se por assisténcia técnica aquela destinada a remover os defeitos
apresentados pelo equipamento, compreendendo, nesse caso, a substituicido de pecas,
devendo ser

utilizado apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito
e aceitos pelo MPAM e, também, ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.3.4 Os chamados realizados pelo Contratante, relativos a assisténcia técnica, deverao ser
atendidos pela contratada no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo do 6rgao
detentor do bem.

4.3.5 Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparagao ou substituicdo do bem que
apresentar vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
retirada do equipamento pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.”
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E Importante salientar que a garantia cobre somente defeitos de fabricacdo, e que em caso
de mau uso ndo caberia a manutencao corretiva, nosso entendimento esta correto?
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