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ExpressoLivre - ExpressoMail

Enviado por: "Thiago Pontes Cavalcante" <thiago.cavalcante@telefonica.com>
De: thiago.cavalcante@telefonica.com
Para: "licitacao@mpam.mp.br" <licitacao@mpam.mp.br>
Data: 16/09/2020 12:54 (01:33 horas atrás)

Assunto: RES: ESCLARECIMENTOS EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO N.º 4.025/2020-CPL/MP/PGJ-SRP
Anexos: | Remover anexos | image003.png (10 KB) | image001.png (10 KB)
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Prezados, boa tarde,

Encaminhamos ques�onamento abaixo no que se refere ao:
DO TERMO DE REFERÊNCIA.

DOS ITENS 3.5.4 “ Os treinamentos para usuários finais e para administradores poderão ser realizados de
forma virtual ( modalidade videoconferência ao vivo), através de plataforma sugerida pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE, ou de forma presencial, em períodos previamente acordados entre as partes” e DO ITEM 3.5.4.1”
Caso a CONTRATADA opte pelo treinamento presencial , deverá ser realizado na sede do MPAM, e o MPAM fornecerá
o espaço �sico e os recursos audiovisuais (projetor e passador de slides) necessários à execução dos treinamentos.

Diante das divergências , solicitamos esclarecimentos se podemos considerar que todos os treinamentos
serão ministrados de forma on-line uma vez que tais divergência nas informações influenciam diretamente na
composição do escopo e consequentemente nos custos , podendo ocasionar divergências de preços entre os
concorrentes.

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante
Gerente de Negócios – Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP
Rua Salvador, nº440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus – AM
Cel 092 99147-7303
email: thiago.cavalcante@telefonica.com

De: Thiago Pontes Cavalcante 
Enviada em: terça-feira, 15 de setembro de 2020 12:29
Para: licitacao@mpam.mp.br
Assunto: ESCLARECIMENTOS EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO N.º 4.025/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

Prezados, bom dia,

Encaminhamos o ques�onamento abaixo para os devidos esclarecimentos:

“Do Edital:

O Objeto da licitação diz conforme item 2.1.” O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa
para a formação de registro de preços para futura contratação de empresa especializada para fornecimento de
subscrição de licença de uso da plataforma de so�wares Microso� 365, pelo período de 36 (trinta e seis) meses, com
suporte técnico, incluindo serviço de migração da plataforma local e de treinamento, na modalidade EAS (Enterprise
Agreement Subscrip�on), de acordo com as condições constantes deste termo, visando suprir as necessidades das
unidades do Ministério Público do Amazonas (MPAM),conforme as especificações e condições constantes deste Edital e
anexos”, e diz o sub item 20.2.2. “Deverão constar das Notas Fiscais as especificações dos serviços, o número da
Nota de Empenho e do instrumento contratual correspondente, conforme o caso”. Entendemos que por se tratar de um
Objeto onde todos os fornecimentos são referentes ao fornecimento e prestação de serviços, que as faturas deverão
ser emi�das como serviços. Nosso entendimento está correto?”

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante
Gerente de Negócios – Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP
Rua Salvador, nº440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus – AM
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Cel 092 99147-7303
email: thiago.cavalcante@telefonica.com
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Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin autorización
puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta
misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or entity named above. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly
prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in
error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem
autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por
esta mesma via e proceda a sua destruição
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Enviado por: "Thiago Pontes Cavalcante" <thiago.cavalcante@telefonica.com>
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Prezados,

Seguem ques�onamentos adicionais para este processo.

1. No Termo de Referência são informados 06 itens de serviços com as suas respec�vas quan�dades e
caracterís�cas. No Anexo ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS, existe somente 05 itens para
contabilização dos valores. Solicitamos que o Anexo V seja revisto para refle�r as necessidades informadas no
Termo de Referência.

1. Referente ao "item 7. Suporte Técnico", é correto considerar que o Suporte Técnico será executado pelo
próprio fabricante dos so�wares, proporcionando o apoio técnico necessário à execução do contrato? Está
correto o nosso entendimento?

1. No Termo de Referência são informados 06 itens de serviços com as suas respec�vas quan�dades e
caracterís�cas. No Termo de Referência é solicitado a prestação de serviços de suporte. Como o item de
prestação de suporte será contabilizado? Não deveria ter um item exclusivo para este serviço?

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante
Gerente de Negócios – Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP
Rua Salvador, nº440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus – AM
Cel 092 99147-7303
email: thiago.cavalcante@telefonica.com

De: Thiago Pontes Cavalcante 
Enviada em: quarta-feira, 16 de setembro de 2020 13:55
Para: licitacao@mpam.mp.br
Assunto: RES: ESCLARECIMENTOS EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO N.º 4.025/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

Prezados, boa tarde,

Encaminhamos ques�onamento abaixo no que se refere ao:
DO TERMO DE REFERÊNCIA.

DOS ITENS 3.5.4 “ Os treinamentos para usuários finais e para administradores poderão ser realizados de
forma virtual ( modalidade videoconferência ao vivo), através de plataforma sugerida pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE, ou de forma presencial, em períodos previamente acordados entre as partes” e DO ITEM 3.5.4.1”
Caso a CONTRATADA opte pelo treinamento presencial , deverá ser realizado na sede do MPAM, e o MPAM fornecerá
o espaço �sico e os recursos audiovisuais (projetor e passador de slides) necessários à execução dos treinamentos.

Diante das divergências , solicitamos esclarecimentos se podemos considerar que todos os treinamentos
serão ministrados de forma on-line uma vez que tais divergência nas informações influenciam diretamente na
composição do escopo e consequentemente nos custos , podendo ocasionar divergências de preços entre os
concorrentes.

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante
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Gerente de Negócios – Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP
Rua Salvador, nº440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus – AM
Cel 092 99147-7303
email: thiago.cavalcante@telefonica.com

De: Thiago Pontes Cavalcante 
Enviada em: terça-feira, 15 de setembro de 2020 12:29
Para: licitacao@mpam.mp.br
Assunto: ESCLARECIMENTOS EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO N.º 4.025/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

Prezados, bom dia,

Encaminhamos o ques�onamento abaixo para os devidos esclarecimentos:

“Do Edital:

O Objeto da licitação diz conforme item 2.1.” O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa
para a formação de registro de preços para futura contratação de empresa especializada para fornecimento de
subscrição de licença de uso da plataforma de so�wares Microso� 365, pelo período de 36 (trinta e seis) meses, com
suporte técnico, incluindo serviço de migração da plataforma local e de treinamento, na modalidade EAS (Enterprise
Agreement Subscrip�on), de acordo com as condições constantes deste termo, visando suprir as necessidades das
unidades do Ministério Público do Amazonas (MPAM),conforme as especificações e condições constantes deste Edital e
anexos”, e diz o sub item 20.2.2. “Deverão constar das Notas Fiscais as especificações dos serviços, o número da
Nota de Empenho e do instrumento contratual correspondente, conforme o caso”. Entendemos que por se tratar de um
Objeto onde todos os fornecimentos são referentes ao fornecimento e prestação de serviços, que as faturas deverão
ser emi�das como serviços. Nosso entendimento está correto?”

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante
Gerente de Negócios – Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP
Rua Salvador, nº440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus – AM
Cel 092 99147-7303
email: thiago.cavalcante@telefonica.com
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Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin autorización
puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta
misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or entity named above. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly
prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in
error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem
autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por
esta mesma via e proceda a sua destruição


