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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 003/2022 - MP/PGJ

Termo de Contrato Administrativo que entre si celebram
o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS e
a empresa NETWORK SECURE SEGURANCA DA
INFORMACAO LTDA, visando a prestagio de servigo de
solucdo de firewall de proxima geragdo.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de sua PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, 6rgdo de sua Administragdo Superior, com sede na Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanga,
69.037-473, Manaus/AM, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste
ato representada por neste ato representado por seu Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, o Exmo. Sr.
Dr. GEBER MAFRA ROCHA, RG n° 07300891 SSPAM e CPF n° 384.778.582-68, ¢ a empresa NETWORK SECURE
SEGURANCA DA INFORMACAO LTDA, com sede na Av. Pontes Vieira, 2340 - salas 510 a 514, CEP n°® 60.135-238 -
Dionisio Torres - Fortaleza - CE, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 05.250.796/0001-54, daqui por diante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. YURE LEOPOLDO SABINO DE
FREITAS, portador do documento de identidade n.° 559056187 SSP/SP, e inscrito no CPF (MF) sob o n.° 525.285.023-20, tendo
em vista o que consta no Processo n.° 2021.015252, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do PREGAO
ELETRONICO N. 4.005/2022-CPL/MP/PGJ, resolvem firmar o presente TERMO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE INFORMATICA, nos termos da Lei n.° 8.666/1993 ¢ mediante
as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente ajuste ¢ a prestacdo de servigo de solucdo de firewall de proxima geracdo em alta disponibilidade, com
monitoramento, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, incluindo treinamento e servigo de migracdo da plataforma atual,
conforme as especificagdes constantes no Termo de Referéncia n® 20.2021.DTIC.0720733.2021.015252.

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

O objeto deste ajuste compreende a contratacio de servigo de firewall de proxima geracdo em alta disponibilidade, pelo periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, para instalacdo na sede do CONTRATANTE, compreendendo os servicos de instalagdo,
configuragdo, migracdo e ativagdo de equipamentos de seguranga; de sistema de monitoramento dos servigos providos e de
treinamento para a equipe do CONTRATANTE, pela CONTRATADA, conforme condi¢des e especificacdes detalhadas neste
Contrato.

Paragrafo primeiro. Os servicos serdo prestados conforme o seguinte quantitativo:

| ITEM || DESCRICAO | uUND |[QTD]
| 01 || Servigo de Firewall em Alta Disponibilidade || Meses || 48 |
| 02 || Servigo de Monitoramento da Solugéo || Meses || 48 |
| 03 || Servigo de Migracdo do Ambiente Atual || Unidades || 01 |
| 04 || Servigo de Treinamento da Solugdo || Pessoas || 05 |
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Tabela 1 - Descricao e Quantitativo dos Servicos

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CARACTERISTICAS TECNICAS:
1. ESPECIFICACOES GERAIS PARA TODOS OS ITENS:

1.1. Sdo apresentadas, a seguir, especificagdes técnicas minimas dos servigos a serem ofertados. Os termos "possui”, "permite",

"suporta" e "¢" implicam no fornecimento de todos os elementos necessarios a adog¢do da tecnologia ou funcionalidade citada. O
nn

termo "ou" implica que a especificagdo técnica minima dos servigos pode ser atendida por somente uma das opgodes. O termo "e
implica que a especificag@o técnica minima dos servigos deve ser atendida englobando todas as opgdes.

1.2. Todos os equipamentos, produtos, pecas e softwares necessarios a prestagdo dos servigos deverdo estar funcionando
perfeitamente, sem vicios, ndo constar em listas de end-of-sale, end-of-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderao
ter previsdo de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producdo do fabricante, com todas as
funcionalidades exigidas neste Termo plenamente disponiveis durante toda a vigéncia do contrato; Ja os softwares comerciais
deverdo, ainda, ser instalados em sua versdo mais atualizada, e estar cobertos por contratos de suporte a atualizagdo de versdo do
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fabricante durante toda a vigéncia do respectivo servico. Da mesma maneira, todo o hardware a ser utilizado na prestagédo dos
servigos deverd estar coberto por garantia do fabricante.

1.3. Todos os casos citados no item anterior serdo considerados como funcionamento em Modo de Contingéncia e deverdo ser
substituidos sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE, seguindo os prazos de substitui¢do estabelecidos no item
Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

1.4. O conjunto dos requisitos especificados em cada item podera ser atendido por meio de composi¢do com os outros
equipamentos, produtos, pecas ou softwares utilizados no atendimento aos demais itens, desde que isso ndo implique em alteragao
da topologia, conforme item 4.10, ou na exposi¢do de ativos a riscos de seguranca.

1.5. Todos os componentes necessarios a prestagdo dos servicos deverdo ser compativeis entre si, sem restrigdes aos requisitos
constantes nestas especifica¢des técnicas, e aos elencados do parque computacional do CONTRATANTE.

1.6. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de TI em quantidades suficientes para atender as especificagdes técnicas
minimas dos servigos a serem ofertados, de acordo com as especificagdes técnicas minimas.

1.7. Os produtos deverdo ser entregues acondicionados em embalagens que permitam sua prote¢do contra impactos, umidade e
demais agentes que possam ocasionar danos. A CONTRATADA sera obrigada ao reparo imediato de qualquer dano eventual de
manuseio/transporte .

1.8. Quaisquer recursos materiais que tenham sido instalados nas dependéncias
do CONTRATANTE pela CONTRATADA durante a execucdo contratual deverdo ser devolvidos, por ocasido do término
contratual, devendo a CONTRATADA arcar com todos os custos referentes ao envio e transporte desses materiais.

1.9. Apods o encerramento do contrato, caso haja a necessidade expressa pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
manter os equipamentos e os softwares de gerenciamento ja instalados, pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, ndo estando
obrigada a prestagdo de servigo e garantia neste periodo, de modo a garantir a continuidade do negocio
do CONTRATANTE durante uma eventual transi¢do para os servi¢os de outra contradada.

1.10. Toda documentagdo gerada durante a prestacdo dos servigos, como os fluxos de atendimento de solicitagdes do Catalogo de
Servigo, sera de propriedade do CONTRATANTE, em virtude de sua elaboragdo tomar por base informacdes criticas do
funcionamento intrinseco a sua infraestrutura, que afetam diretamente a seguranga do CONTRATANTE.

1.11. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, softwares e tudo o mais que se fizer necessario para que todas as
caracteristicas e funcionalidades descritas neste termo funcionem plenamente.

1.12. A CONTRATADA devera manter o CONTRATANTE atualizado sobre todos os fluxos adotados para a execugdo das
atividades objeto da contratagdo durante o periodo contratual, bem como sobre a forma de automatizagdo de quaisquer servigos,
documentando todos os procedimentos detalhadamente para que possam servir de base para a continuidade dos servigos
independentemente da metodologia que possa ser adotada.

2.ITEM 01 - SERVICO DE FIREWALL EM ALTA DISPONIBILIDADE:

2.1. O Servigo de Firewall em Alta Disponibilidade refere-se aos Servigos de “Firewall” provido por, pelo menos, 02 (dois)
conjuntos de equipamentos idénticos, funcionando em modo ativo-ativo ou ativo-passivo, capazes de regular o trafego de dados
entre as distintas redes do CONTRATANTE e impedir a transmissdo e recep¢do de trafego nocivo ou nio autorizado de uma rede
para outra, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), utilizando tecnologias de Firewalls de proxima
geragcdo (NGFW).

2.2. Devera contemplar alocagdo de equipamentos, produtos, pecas, softwares e tudo mais que se fizer necessario a perfeita
consecucdo das atividades e atendimento as especificacdes técnicas durante o prazo de vigéncia, incluindo manutengdo e
atualizagdo dos equipamentos e softwares utilizados.

2.3. Os documentos, manuais e softwares de instalagdo deverdo ser fornecidos, sempre que possivel, em lingua portuguesa, ou, na
sua impossibilidade, em lingua inglesa.

2.4. O suporte aos componentes do servigo deve compreender o acesso a servigo de helpdesk para abertura/acompanhamento de
chamados em lingua portuguesa, incluindo o atendimento telefonico e o atendimento via e-mail ou sitio Web.

2.5. Os equipamentos instalados para execucdo dos servigos de seguranca deverdo ser adequados para montagem em rack padrao
de 19 polegadas, incluindo todos os acessorios necessarios a serem fornecidos pela CONTRATADA.

2.6. Os equipamentos devem possuir fonte de alimentagdo com bivolt automatico e cabos de alimentacdo no padrio brasileiro de
tomadas.

2.7. Devera ser provida, por meio de um appliance fisico ou virtual, uma solu¢do de gerenciamento centralizado, possibilitando o
gerenciamento dos equipamentos necessarios aos servicos de Firewall, permitindo Controle sobre todos os equipamentos da
plataforma de seguranga em uma unica console, com administragdo de privilégios, fungdes e politicas para todos os equipamentos
que compde a plataforma de seguranca.

2.8. Os servigos de instalacdo e implantagdo da solugdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera prover todos
os equipamentos, softwares, licencas e tudo mais que se fizer necessario, inclusive os demais custos envolvidos na implantagéo
(passagens, diarias e deslocamento de técnicos), de forma a garantir a operacdo de todas as funcionalidades dos servigos
especificados.

2.9. Dever4 ser realizada reunido inicial de alinhamento de expectativas logo apds a assinatura do contrato, onde serdo discutidos
os servigos de preparagdo da infraestrutura basica de funcionamento, migracdo de dados e demais adequagdes necessarias a
entrega da solug@o.
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2.10. Apos a reunido de alinhamento, a CONTRATADA devera entregar um plano de implantagdo, contemplando todos os itens
do Lote, em até 5 (cinco) dias tteis, para analise e aprovacdo do CONTRATANTE.

2.11. O CONTRATANTE entregara 8 CONTRATADA, durante a Reunido de Alinhamento de Expectativas, relacdo nominal de
até 5 (cinco) servidores que terdo login e senha com perfis de acessos distintos aos servicos que compdem a solugdo bem como
para abrir chamados de manutengdo. Esses perfis serdo criados, removidos e bloqueados a critério do CONTRATANTE ¢
configurados pela CONTRATADA quando da entrega da solucdo. Os usudrios e perfis poderdo ser ajustados a qualquer tempo,
durante o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

2.12. O Servigo de Firewall em Alta Disponibilidade devera ser composto por no minimo 2 (dois) conjuntos de equipamentos do
tipo appliance e software, de mesmo fabricante, com todas as funcionalidades exigidas neste Termo, instaladas nos
mesmos appliances que compdem a solugdo, operando em alta disponibilidade.

2.13. Havendo necessidade de numero de portas além da capacidade dos equipamentos do tipo appliance, para atender ao exigido
na Tabela de Capacidades, clausulas de 5.2.15.10.7 a 5.2.15.10.22 do Termo de Referéncia, sera permitido adicionar um Unico
switch por conjunto de equipamentos, sem que haja perda de desempenho, mantendo a alta disponibilidade da solucdo e atendendo
a todas as exigéncias deste Termo.

2.14. Para maior seguranga e conformidade de garantia, nao serdo aceitos equipamentos de propdsito genérico (PCs ou servidores)
sobre os quais podem instalar-se e/ou executar um sistema operacional regular como Microsoft Windows, FreeBSD, SUN Solaris,
GNU/Linux entre outros.

2.15. A solugdo deve ser capaz de atender as especificagdes minimas dos servigos constante no item 5.2.15 do Termo de
Referéncia N° 20.2021.DTIC.0720733.2021.015252, integrante do Edital do PREGAO ELETRONICO N.° 4.005/2022-
CPL/MP/PGJ, a serem ofertados em uma unica plataforma.

3.1TEM 02 - SERVICO DE MONITORAMENTO DA SOLUCAO:

3.1. Compreende um sistema de monitoramento para coleta de informagdes da solugdo de firewall de proxima geracdo em alta
disponibilidade, baseado em dashboards, que permita a criacdo e personalizagdo de regras de coleta, de filtro, de graficos e
de relatorios, possibilitando a emissdo de alertas que serdo enviados aos administradores.

3.2. Devera ser baseado em Dashboard, para facil visualizagao.

3.3. Deve ser entregue com regras genéricas criadas pela CONTRATADA, como uso de processador, memoria, trafego nas
portas, ataques e parametros similares.

34. O servigp da CONTRATADA deve incluir a possibilidade de criagcdo de regras personalizadas solicitadas
pelo CONTRATANTE.

3.5. Deve possuir acesso WEB (HTTPS).
3.6. Deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.7. Deve ter capacidade de emitir alertas via SMS e email, no minimo, sendo desejavel envio de mensagem através dos
aplicativos Telegram e Microsoft Teams.

4.1TEM 03 - SERVICO DE MIGRACAO DO AMBIENTE ATUAL

4.1. O CONTRATANTE possui atualmente uma unidade de NEXT GENERATION FIREWALL, da marca Palo Alto Networks,
modelo PA-3020, cujas funcionalidades deverdo ser totalmente migradas para a solucdo ofertada.

4.2. O CONTRATANTE possui atualmente uma unidade de pfSense, que atua hoje como roteador de borda, fechando os links
“full-route” BGPs com as operadoras, cujas funcionalidades deverdo ser totalmente migradas para a solucdo ofertada.

4.3. A CONTRATADA devera proceder com a migragdo total de VPNs, NATs, rotas estaticas, rotas dindmicas, politicas, QoS,
IPS, IDS, dentre outros recursos hoje usados, além de sugerir melhorias/adaptacdes/boas praticas, quando possivel.

4.4. O CONTRATANTE possui infraestrutura hiper convergente, e para tanto usa o Acropolis Hypervisor Virtualization and
Software - Nutanix. Assim, caso a CONTRATADA necessite usar maquinas virtuais (VMs) para a prestacao do servigo, tais VMs
deverdo ser compativeis com a infraestrutura hiper convergente do CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA devera iniciar o processo de migragdo com a reunido de alinhamento em até 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato.

4.6. A CONTRATADA devera finalizar o processo de migragdo apds testes e aprovacdo pelo CONTRATANTE em até 60
(sessenta) dias ap6s o seu inicio.

4.7. A CONTRATADA devera evitar, durante o processo de migracdo, interromper os servicos de rede do CONTRATANTE, nos
horarios das 8hs as 18hs, em dias de expediente do CONTRATANTE.

4.8. E de responsabilidade da CONTRATADA a emissio de relatorios, execu¢do de comandos/scripts e otimizagdes. Fica a cargo
do CONTRATANTE fornecer as informagdes do negdcio e tirar quaisquer duvidas existentes.

4.9. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada
sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.

4.10. A topologia da solucdo deve seguir conforme imagem a seguir:
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5.1TEM 04 - SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUCAO:

5.1. A CONTRATADA devera transferir o conhecimento das Solu¢des de Seguranca da Informacdo ofertadas por meio de um
treinamento. O treinamento devera ser ofertado para a quantidade de pessoas especificada no objeto, com durago de pelo menos 4
(quatro) horas por dia, pelo numero de dias necessarios para perfazer a carga horaria total.

5.2. A carga hordria total para o treinamento deve ser de, no minimo, 40 horas.

5.3. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Capacitagdo contemplando as agdes de treinamento, que sera avaliado e
aprovado pela FISCALIZACAO.

5.4. O conteudo programatico do treinamento deve abranger, minimamente, o mesmo conteudo ensinado pelo fabricante dos
equipamentos, compreendendo as tecnologias envolvidas nos produtos, servigos, softwares e licengas utilizados para atender aos
requisitos das especificacdes técnicas presentes neste estudo. O treinamento devera contemplar atividades tedricas e praticas,
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abordando toda a utilizagdo de funcionalidades basicas e avancadas da solugdo, bem como atividades de suporte
(troubleshooting). Todo o material utilizado devera ser fonecido em portugués do Brasil ou inglés.

5.5. O conteudo programatico do treinamento devera abranger preferencialmente atividades praticas, em nivel avangado e
personalizado para a solucdo fornecida, com foco nas atualizagdes aplicadas a solu¢do durante cada ciclo, bem como, em topicos
de interesse da Equipe Técnica do CONTRATANTE.

5.6. O treinamento sera avaliado por meios proprios e, caso este seja julgado insatisfatorio, a CONTRATADA devera prover uma
nova turma, com novo instrutor, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE. Ao final do treinamento serdo realizadas avaliagdes
que deverdo ser julgadas satisfatorias por pelo menos 80% dos participantes, sendo considerada satisfatorias notas 4 e 5, conforme
legenda abaixo:

“ 1 - Péssimo “ 2 - Ruim || 3 - Regular || 4 - Bom || 5 - Excelente ||

5.7. A avaliagdo deve conter pelo menos os seguintes itens para julgamento:

Adequagido do conteudo do programa.

Aplicabilidade do conteudo a realidade profissional.

Conteudo / Programa

Conhecimentos do assunto tratado.

Atuagdo do Instrutor

|
|
I Equilibrio entre a teoria e a pratica.
|
|
|

|
|
|
Nivel de obtengdo de novos conhecimentos. ’
|
|

Didatica utilizada.

5.8. ACONTRATADA devera fornecer certificado de participagdo individual contendo o nome do participante, assunto, entidade
promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e conteudo programatico.

5.9. Caso o treinamento seja ofertado de forma presencial, o CONTRATANTE ira disponibilizar sala de aula e um computador
por aluno para realizacdo do treinamento nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.10. O treinamento podera ser efetivado de forma remota. Caso seja utilizada a modalidade remota, a CONTRATADA devera
fornecer um laboratdrio remoto, para que os participantes possam simular os conceitos abordados. Neste caso sera utilizada a
ferramenta de videoconferéncia institucional do CONTRATANTE.

5.11. Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as despesas relativas a pessoal especializado para ministrar a
capacitagd@o e quaisquer outras despesas oriundas, derivadas ou conexas, ambiente virtual de aprendizagem, simuladores e material
didatico.

5.12. A CONTRATADA devera também fornecer ambiente virtual de emulacdo dos softwares da solugdo ou disponibilizar

equipamentos para realizagao dos laboratdrios e exercicios praticos, ndo podendo utilizar-se dos que serdo usados na execugdo dos
servicos de seguranga. Essa restri¢ao visa ndo atrasar a implantacdo dos novos servigos por conta do treinamento.

5.13. Os instrutores designados pela CONTRATADA deverfo ser profissionais capacitados na solu¢do ofertada e possuirem
conhecimento suficiente para configurar, operar e prestar suporte técnico aos produtos contratados além de conhecimentos de rede
e seguranga em rede de dados, com experiéncia comprovada por meio de certificacdo oficial, emitida pelo fabricante dos
equipamentos que serdo utilizados na prestacdo dos servigos, de engenheiro especialista ou similar.

5.14. A CONTRATADA devera apresentar, com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia para o inicio do treinamento, a(s)
certificag@o(0es) oficial(is) do(s) instrutor(es) emitida(s) pelo fabricante dos equipamentos a serem utilizados na prestagdo dos
servigos desta contratagao.

5.15. A CONTRATADA deve permitir a gravagdo do treinamento, em todo conteudo ministrado, a ser realizada com recursos
do CONTRATANTE ¢ com finalidade de uso exclusivamente interno do CONTRATANTE, sem possibilidade de divulgagdo a
terceiros, exceto se expressamente permitido pela CONTRATADA.

6. SUPORTE TECNICO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS:

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um numero telefénico tinico, um endereco de email e um
portal na internet, para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos niveis de servigos prestados. Entende-se
por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela internet, com acesso restrito através de usudrio/senha eletronica e utilizando-se de
protocolo HTTPS.

6.2. No atendimento por meio de telefone a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento de ligagdes de terminais fixos
e moveis.

6.3. O portal de acompanhamento dos servigos devera possuir acesso aos historicos dos registros das ocorréncias, registros de
solicitacdes e reclamagdes enviadas pelo MPAM em relag@o aos servigos prestados.

6.4. Cada chamado devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

6.4.1. Numero tnico do registro/ocorréncia - a ser fornecido pela CONTRATADA.
6.4.2. Identificagdo do atendente.

6.4.3. Identificagao do solicitante.

6.4.4. Data e hora de abertura do chamado/inicio da interrupgao.

6.4.5. Descri¢do da ocorréncia.

6.4.6. Designagdo do equipamento, quando for o caso.
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6.4.7. Agdes corretivas tomadas.
6.4.8. Situacdo - aberto, solucionado, fechado, em atendimento, improcedente, duplicado e similares.

6.5. O servigo de registro de chamados devera ser disponibilizado em regime 24x7 (24 horas por dia x 7 dias da semana), de
segunda a domingo, incluindo os feriados.

6.6. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de solu¢do das ocorréncias, independente do
retorno da CONTRATADA.

6.7. Nao devera haver qualquer limitagao para o nimero de solicitacdes de reparo.

6.8. O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam visualizados e impressos relatorios das informacdes
de desempenho a respeito dos servigos prestados, ou seja, a CONTRATADA devera fornecer acesso a relatdrios e dashboards
como forma de acompanhamento do contrato, para uso como ferramenta da fiscalizagdo, para verificar se os servigos estdo sendo
prestados de acordo com o disposto neste Termo.

7. GARANTIA TECNICA:

7.1. ACONTRATADA devera garantir o funcionamento adequado dos produtos durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a
ser prestado em Manaus, capital do Estado do Amazonas, a contar da emissdo dos Termos de Aceite referentes aos itens 01, 02 e
03, sendo considerada a data daquele que for emitido por ltimo.

7.2. A CONTRATADA deverda manter os equipamentos de TI utilizados nas versdes mais recentes dos softwares, updates,
releases, builds e service packs necessarios para o devido funcionamento da solug@o durante a vigéncia contratual.

7.3. Os produtos devem ser isentos de falhas e vulnerabilidades tais como virus, malwares e outras pragas digitais, inclusive
backdoors.

7.4. A garantia deve compreender a correcao de falhas nos produtos, independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde
que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas a0 CONTRATANTE.

7.5. Caso sejam detectadas falhas ou bugs nos produtos, a CONTRATADA devera realizar as atualizagdes necessarias a correcao
do problema.

7.6. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos microcdodigos, firmwares, drivers e softwares instalados, provendo o
fornecimento e instalacdo de novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de novos releases
durante a vigéncia do contrato.

7.7. A CONTRATADA ¢ a tunica responsavel pelos produtos fornecidos ao CONTRATANTE, mesmo que tenham sido
adquiridos de terceiros.

7.8. A CONTRATADA respondera pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado. Por isso devera
prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e as solugdes definitivas fornecidas, ndo causem problemas adicionais
aqueles apresentados pelo CONTRATANTE, quando do recebimento de alertas ou da abertura dos chamados de suporte técnico.

7.9. Caso sejam detectados erros ou impropriedades na solucéo apresentada, cabera 8 CONTRATADA apresentar novas solugdes
dentro dos prazos e condigdes estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico - SLA, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades
previstas.

7.10. Os hardwares e softwares oferecidos nao podem constar, durante toda vigéncia do contrato, em listas de end-of-sale, end-of-
support, end-of-engineering-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de produgdo do fabricante. Da mesma maneira, todo o hardware a ser
utilizado na prestagdo dos servigos devera estar coberto por garantia pelo periodo da contratagio.

7.11. A CONTRATADA devera garantir a subscricdo das assinaturas de definigdes e das bases de dados de todos os produtos e
modulos integrantes da solucdo, que deverdo permanecer ativas ¢ validas durante todo periodo de vigéncia do contrato, sem onus
adicional para 0 CONTRATANTE.

7.12. No que se refere a software, durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera prover e aplicar toda e qualquer
atualizagd@o dos produtos, incluindo vacinas, assinaturas, bases de dados, novas versdes langadas ou novos produtos que venham a
substitui-lo no mercado, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE. Para fins desta especificagdo técnica, entende-se como
atualizagdo o provimento de toda e qualquer evolugao do produto, incluindo:

7.12.1. Patches, fixes, corregdes, updates e service packs.
7.12.2. Novas releases, builds e funcionalidades.

7.12.3. O provimento de upgrades para novas versoes de mercado ou langamentos, independente da simples alteragdo cosmética
do nome do produto ou do fato do produto ter sido reescrito.

7.12.4. O provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizagdo de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

7.12.5. Se os equipamentos forem descontinuados pelo fabricante, o mesmo devera ser substituido pelo seu sucedaneo caso deixe
de receber as atualizagdes de assinaturas e de seguranca.

7.12.6. A cada nova liberagdo de versao e release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

7.12.7. A CONTRATADA devera fornecer tais atualizagdes independentemente de solicitagdo expressa do CONTRATANTE.
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7.12.8. A CONTRATADA devera garantir a subscrigdo das assinaturas de defini¢cdes e das bases de dados de todos os produtos e
modulos integrantes da solugdo, que deverdo permanecer ativas e validas pelo prazo de validade do contrato.

7.12.9. As licengas de uso de software necessarias para o funcionamento dos equipamentos de seguranca serdo adquiridas para
terem vigéncia, no minimo, durante o prazo contratual.

8. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA:

8.1. Os servigos de manutencao on-site, serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE na cidade de Manaus, no Estado
do Amazonas, obrigatoriamente executados por Assisténcia Técnica e Suporte autorizados pelo fabricante, credenciada através de
declaragdo do fabricante e com técnicos treinados e certificados nos equipamentos, ou diretamente pelo fabricante dos produtos.

8.2. O Suporte Técnico de todos os produtos devera abranger a assisténcia técnica preventiva e corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito apresentado, inclusive, e ndo se restringindo a substitui¢do total ou parcial do produto como pegas, partes,
componentes e acessorios. Esses servigos de assisténcia técnica deverdo ser executados sempre que se fizer necessario, seja por
solicitacdo formal do CONTRATANTE, seja pelo recebimento de alertas provenientes do sistema de monitoramento.

8.3. A assisténcia técnica preventiva ¢ todo procedimento planejado cuja acdo implementada, seja qual for, visa evitar que o(s)
produto(s) fornecido(s) venha(m) a ficar inoperante(s) ou apresentar baixo desempenho.

8.4. A assisténcia técnica corretiva ¢ a série de procedimentos executados para recolocar os produtos em seu perfeito estado de
uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a substitui¢do de componentes, partes, pegas, ajustes, reparos € demais servigos
necessarios de acordo com os manuais de manuteng@o do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso.

8.5. Os servigos de assisténcia técnica preventiva e/ou corretiva serdo prestados para todos os produtos fornecidos.

8.6. A CONTRATADA devera executar a assisténcia técnica preventiva (conforme SLA) e a corretiva sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE ou quando seu monitoramento indique algum incidente. Sendo que a prestacdo desses servigos deve ser
realizada nas dependéncias do CONTRATANTE, onde se encontrarem instalados esses produtos, somente para os casos em que
ndo seja possivel a execugdo remota.

8.7. O CONTRATANTE podera determinar 8 CONTRATADA a execugdo das rotinas de assisténcia técnica preventiva e/ou
corretiva nos produtos fornecidos, conforme SLA. Para os casos de manuteng@o corretiva, essas serdo solicitadas sempre que a
solugdo apresentar falhas e ndo haja atendimento por parte da CONTRATADA.

8.8. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicao dos produtos, transporte, traslado, deslocamento, embalagem,
pegas, partes, manuais do fabricante e/ou outras despesas oriundas, derivadas ou conexas, serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

8.9. A CONTRATADA deve emitir relatorios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de
emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos
das ocorréncias para subsidiar as analises e decisdes administrativas do CONTRATANTE.

8.10. O servico de suporte devera ser efetuado om-site sempre que se fizer necessario ou quando for solicitado
pelo CONTRATANTE, cobrindo todo e qualquer defeito apresentado na solugao, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instalagdes, configuragdes e corregdes necessarias. Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substitui¢ao
de pega e/ou componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

8.11. Caso seja necessario enviar o equipamento, pega ¢ componente para um centro de assisténcia técnica fora das dependéncias
do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera desinstalar, embalar e transportar o item defeituoso, instalar item temporario e
reinstalar o item reparado, bem como devera arcar com todos os custos inerentes a operacao.

8.12. Quando da detecgdo de problemas ou inconformidades, a CONTRATADA devera imediatamente abrir um chamado técnico,
informar o CONTRATANTE e providenciar a sua repara¢do dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
(SLA).

8.13. A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para 0o CONTRATANTE, em enderego a ser disponibilizado para
esse fim, informando o niimero de cada chamado técnico aberto e sua descrigdo, independente da forma, seja pelo monitoramento
proativo da CONTRATADA e/ou por meio de abertura de chamado a critério da equipe técnica do CONTRATANTE, conforme
severidades e necessidades especificadas, que servira de referéncia para acompanhamento dos atendimentos.

8.14. Todos os custos diretos e indiretos para realizagdo do atendimento presencial (on-sife) serdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

8.15. Dentro do mesmo endereco, a ser executada pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a localidade de
instalacdo podera sofrer até 1 (uma) alteracdo, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

8.16. Para liberacdo de acesso aos locais de instalagdo dos ativos integrantes da solucdo, durante a vigéncia do contrato, o(s)
técnico(s) designado(s) para prestar o atendimento devera(2o) se apresentar devidamente identificado(s) no ato do atendimento.

8.17. O pedido de atendimento podera ocorrer por meio de alertas provenientes do sistema de monitoramento ou por meio de
solicitacdo formal efetuada por servidor do CONTRATANTE, devidamente credenciado, mediante o registro da demanda e
abertura de ordem de servigo.

8.18. Em qualquer modalidade o atendimento deve ser prestado em portugués e estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano (24x7x365).

8.19. A CONTRATADA deve possuir equipe técnica de suporte com pelo menos 02 (dois) profissionais capacitados e certificados
oficialmente pelo fabricante da solu¢do ofertada, com apresentacdo do correspondente documento de certificagdo, em versdo
original ou copia autenticada, além de comprovagdo do vinculo profissional dos técnicos com a pretensa licitante, no inicio da
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presstagdo dos servigos. Sempre que houver mudanga na equipe técnica da CONTRATADA, deve haver comunicagdo formal
ao CONTRATANTE, incluindo as comprovagdes exigidas.

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA):

9.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
observados os pardmetros de qualidade minimos previstos neste termo.

9.2. ACONTRATADA devera executar a assisténcia técnica preventiva a cada 2 (dois) meses.

9.3. A CONTRATADA devera executar a assisténcia técnica corretiva em até 2 (dois) dias uteis apos a abertura de chamado ou
detecgdo da falha.

9.4. A realizagdo de assisténcia técnica preventiva, caso ndo seja solicitada pelo CONTRATANTE, devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndao haver impacto no ambiente de
producdo do CONTRATANTE.

9.5. Em caso de uso de CPU/MEMORIA acima de 75%, para o funcionamento em modo ativo/passivo, dentro do horario de pico
(8hs as 14hs, de segunda a sexta) por pelo menos 3 (trés) dias consecutivos, a solucdo serd considerada como operando em Modo
de Contingéncia.

9.6. Em caso de uso de CPU/MEMORIA acima de 50%, para o funcionamento em modo ativo/ativo, dentro do horario de pico
(8hs as 14hs, de segunda a sexta) por pelo menos 3 (trés) dias consecutivos, a soluc¢do serd considerada como operando em Modo
de Contingéncia.

9.7. Qualquer parte da solu¢do que apresente 3 (trés) ocorréncias de defeitos ou deficiéncias em um periodo de 15 (quinze) dias,
ndo implicando na indisponibilidade do servigo do CONTRATANTE, a solugio sera considerada como operando em Modo de
Contingéncia.

9.8. Em caso de comprometimento da alta disponibilidade, a solugéo sera considerada como operando em Modo de Contingéncia.

9.9. A CONTRATADA devera manter os equipamentos de TI utilizados nas versdes mais recentes dos softwares, updates,
releases, builds e service packs necessarios para o devido funcionamento da solug¢do durante a vigéncia contratual. Este checkup
faz parte da manutencdo preventiva.

9.10. Sera permitido o funcionamento da solu¢do em Modo de Contingéncia por um periodo maximo de 60 dias consecutivos.
9.11. O Modo de Contingéncia se caracteriza por:

9.11.1. Funcionalidade de alta disponibilidade (redundancia) comprometida por falha em qualquer componente de um dos
conjuntos da solu¢do que ndo implique em parada total, mas inviabilize a alta disponibilidade.

9.11.2. Funcionamento acima dos limiares de desempenho, conforme estabelecido nos itens 9.5 e 9.6 acima.

9.11.3. Qualquer componente da solugdo que se encontre em lista de end-of-sale, end-of-support, end-of-engineering-support ou
end-of-life do fabricante ou fora de garantia.

9.11.4. Operagdo com funcionalidade ou performance abaixo dos minimos exigidos neste Termo.

9.12. Excedidos 30 (trinta) dias do prazo maximo estabelecido para o funcionamento em Modo de Contingéncia, a solucdo sera
considerada como em estado de Inoperancia Total, ainda que permaneca funcionando em Modo de Contingéncia, caracterizando a
nao prestacdo do servigo contratado.

9.13. O estado de Inoperancia Total se caracteriza por caso de falha ou vicio que implique na indisponibilidade total ou parcial de
qualquer servico do CONTRATANTE.

9.14. O prazo méximo para reestabelecimento do servico que esteja em estado de Inoperancia Total é de 6 (seis) horas, contados
da abertura de chamado ou detecgdo da falha pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS:

A CONTRATADA devera concluir a implantagdo, ativagdo e entrega dos sistemas e equipamentos que compdem os itens 01, 02 e
03, especificados clausula anterior deste ajuste, em até 65 (sessenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera, em comum acordo com o CONTRATANTE, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, finalizar o treinamento indicado no item 04 da clausula anterior.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA podera formalizar pedido de sua prorrogacéo, de forma oficial e fundamentada, cujas
razdes expostas serdo examinadas pela CONTRATANTE, que decidira pela prorrogacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades
previstas em contrato, observado o disposto no artigo 57, da lei n. 8.666/93.

Paragrafo terceiro. Antes de findar os prazos fixados nos itens anteriores, a CONTRATADA podera formalizar pedido de sua
prorrogagdo, de forma oficial e fundamentada, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela
prorrogacdo do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas em contrato, observado o disposto no artigo 57, 410 da lei n.
8.666/93.

Paragrafo quarto. O prazo da prestagdo dos servigos devera contar da assinatura do contrato, prorrogaveis de comum acordo, até
o limite estabelecido na Lei n. 8.666/93, ¢ suas alteracoes.
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CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO:
O recebimento dos servigos seré realizado pela FISCALIZACAO do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. O recebimento sera feito nas seguintes etapas:
1. Sera emitido Termo Individual de ACEITE para cada item do Contrato.
2. Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo para todo o Lote.

Paragrafo segundo. Para fins de aceite, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a efetiva disponibilizagdo dos
servigos para cada item do Lote:

1. Para a emissdo do Termo Individual de ACEITE para o Item 01:

1.1. Ser4 emitido apo6s Periodo de Funcionamento Experimental de até 15 (quinze) dias, que se iniciard apds comunica¢iao por
escrito por parte da CONTRATADA atestando a efetiva disponibilizacdo dos servigos.

1.2. Durante Periodo de Funcionamento Experimental a FISCALIZACAO devera concluir os testes necessarios para constatar o
funcionamento regular dos servigos disponibilizados.

1.3. A FISCALIZACAO realizara avaliacio qualitativa das especificacdes dos equipamentos e funcionalidades que compdem a
solugdo conforme exigéncias deste Termo.

2. Para a emiss@o do Termo Individual de ACEITE para o Item 02:

2.1. Sera emitido em até 15 (quinze) dias apds a comunicagdo por escrito por parte da CONTRATADA atestando a efetiva
disponibilizac¢do dos servigos.

2.2. A FISCALIZACAO realizara testes com as credenciais fornecidas, teste de uso da ferramenta e teste de disponibilidade
necessarios para constatar o funcionamento regular dos servicos disponibilizados.

3. Para a emissdo do Termo Individual de ACEITE para o Item 03:

3.1. Sera emitido em até 15 (quinze) dias ap6s a comunicagdo por escrito, por parte da CONTRATADA, incluindo evidencias que
demonstrem inequivocadamente que todas os critérios estabelecidos na se¢do 5.4 deste Termo foram atendidos, atestando a efetiva
disponibilizac¢do dos servigos.

3.2. AFISCALIZACAO realizara avaliagdo qualitativa das evidéncias apresentadas considerando a disponibilidade dos servigos
do CONTRATANTE.

4. Para a emiss@o do Termo Individual de ACEITE para o Item 04:

4.1. Sera emitido em até 15 (quinze) dias apds a comunicagdo por escrito por parte da CONTRATADA atestando a efetiva
disponibilizagdo dos servigos.

4.2. AFISCALIZACAO observara os critérios estabelecidos na se¢io 5.5 deste Termo.

Paragrafo terceiro. Somente depois de realizados e aprovados os testes definidos, o CONTRATANTE, por meio
da FISCALIZACAO, emitira o Termo de Aceite, atestando a conformidade com as especificagdes neste Contrato, liberando o
inicio de faturamento.

Paragrafo quarto. A contagem do prazo para a efetiva entrega e prestacdo de cada item de servigo especificado no lote sera
suspenso quando a CONTRATADA comunicar a efetiva disponibilizagdo do servico, e, se for o caso, serd retomado no dia
seguinte a partir da emissdo de comunicado por escrito do CONTRATANTE indicando NAO ACEITE do servigo em virtude de
nao conformidade com algum dos requisitos presentes nesse termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DO REGIME DE EXECUCAO:
A execucao do objeto deste contrato dar-se-a indiretamente pela CONTRATADA, sob o regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA SETIMA — DAS GARANTIAS:

Os servigos ora pactuados sdo garantidos em conformidade com o Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, Lei n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990, artigos 26 e 27, ¢ nos termos do Item 7 da Clausula Terceira deste Contrato.

A CONTRATANTE nomeard um servidor ou comissdo, por meio de ato especifico, doravante
denominado(a) FISCALIZACAO, para gerir e fiscalizar a execugdo deste contrato, com autoridade para exercer, como
representante da CONTRATANTE, toda e qualquer agdo destinada ao acompanhamento da execucdo contratual, observando as
determinagdes do artigo 67 da Lei n.° 8.666/93, em especial:

1. Abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar todos os documentos referentes a fiscalizagdo dos servigos.

2. Gerir, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, realizando diretamente toda e qualquer comunicacdo com
a CONTRATADA, mediante oficio ou outros documentos.

3. Atestar a respectiva nota fiscal/fatura emitida corretamente pela CONTRATADA, para a efetivagdo do pagamento
correspondente.

4. Verificar quando da liquidacdo dos servigos a documentagdo de regularidade fiscal da CONTRATADA.
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5. Indicar as ocorréncias verificadas, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas observadas.

6. Fixar prazo limite para realizagdo das providéncias necessarias a regularizagdo de eventuais vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo do presente contrato.

7. Solicitar & CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento da avenca e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitacdes.

8. Informar, com a antecedéncia necessaria, o término do ajuste.

9. Encaminhar a Administragao Superior toda e qualquer modificagdo que se faga necessaria e envolva acréscimo ou supressao
de despesa e dilatagdo de prazos, para fins das providéncias administrativas indispensaveis.

10. Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, exigindo sua regularizagdo, durante a vigéncia do
contrato.

11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.

12. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso de
execugdo do objeto do contrato, fixando prazo para a sua corregdo e exigindo as medidas reparadoras devidas.

13. Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o contrato.

14. Comunicar a Administragdo, de forma imediata, as ocorréncias que impliquem possiveis sangdes 8 CONTRATADA, bem
como as decisdes e providéncias que ultrapassarem sua competéncia, para a adogdo das medidas convenientes.

15. Praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do presente contrato.

Paragrafo primeiro. A FISCALIZACAO seri exercida no interesse da CONTRATANTE e nio exclui nem reduz as
responsabilidades contratuais da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia,
nao implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos.

Paragrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO inerentes ao objeto deste contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la
administrativamente na execu¢do do contrato, devendo, no prazo maximo de 10 (dez)_dias da assinatura do
instrumento, informar nome, telefone, enderegos e outros meios de comunicacdo entre a CONTRATANTE ¢ o preposto
responsavel pela execugdo do contrato operacional e financeira.

Paragrafo quarto. As comunicagdes e notificagdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a serem realizadas sob o
ambito do presente contrato, serdo feitas por meio de oficios, e-mails ou por telefone.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Constituem obriga¢des da CONTRATADA:

1. Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes constantes deste Termo,
observando as prescri¢des e as recomendacdes do fabricante/fornecedor, a legislagdo estadual ou municipal, se houver, bem
como outras normas correlatas, ainda que nao estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

2. Comunicar imediatamente, 8 CONTRATANTE, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo
dos servicos objeto deste contrato.

3. Aceitar todas as decisdes, métodos de inspegdo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e
explicacdes que o CONTRATANTE julgar necessario.

4. Manter contato e realizar o planejamento dos servicos com o0 CONTRATANTE de forma a executar quaisquer tarefas ou
ajustes inerentes ao objeto contratado.

5. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste ajuste que
ndo atenda as especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorre¢des ou rejeitados pela
fiscalizagdo.

6. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional
ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, ¢ de impedimento de execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido
pelo CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia, quando nao puder cumprir os prazos estipulados
para a execugdo, total ou parcial, do objeto deste contrato.

7. Responsabilizar-se por falhas na execugdo dos servicos que venham a se tornar aparentes em data posterior a sua entrega,
ainda que tenha havido aceitagdo do mesmo.

8. Acatar as observagdes feitas pela FISCALIZACAO quanto a execugdo dos servigos.

9. Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovagdes e demais exigéncias de 6rgdos competentes, inclusive
responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes.

10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

11. Seguir as orientagdes da Lei n. 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizacdo emitido pela ANATEL, e demais
disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.
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12. Credenciar junto a0 CONTRATANTE um representante, denominado preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario, indicando as formas de
contato no minimo telefone, para comunicagdo rapida e email para comunicagio formal.

13. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo.

14. Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma operagéo correta e eficaz.

15. Responsabilizar-se por todos os servigos ndo explicitos nestas especificacdes, mas necessarios a execucdo dos servicos
programados e ao perfeito funcionamento das instalagdes.

16. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele.
17. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.
18. Acatar que o CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade

da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

Paragrafo primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes dos servigos constantes
deste contrato, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato ou
restringir a manutengdo contratada.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos de inspegdo, verificagdo e
controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes que a CONTRATANTE julgar necessario.

Paragrafo terceiro. A inobservancia das especificagdes constantes deste Contrato implicara a ndo aceitagdo parcial ou total dos
servigos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizacdo.

Paragrafo quarto. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes de fabricagdo, operagao,
manutengao, configuragdo, funcionamento, alimentagdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes
em vigor, elaboradas por Orgdos oficiais competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na area, tais como: ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel execugdo do objeto deste Termo.

2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia
deste Contrato.

3. Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n.° 8.666/93, o exato
cumprimento das clausulas e condi¢des contratuais.

4. Designar, e informar a CONTRATADA, fiscal do contrato e seu substituto, mantendo tais dados atualizados.

Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, verificando a conformidade da prestacdo dos servigos e
regular a entrega dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo e exigindo as medidas reparadoras devidas.

7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este Termo.

8. Fazer uso adequado dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, seguindo as instrugdes constantes de seus manuais
de uso.

9. Efetuar regularmente o pagamento a CONTRATADA, conforme nota de empenho e dentro dos critérios estabelecidos neste
contrato, quanto aos servicos efetivamente realizados, por meio de Ordem Bancaria, apds o atesto das notas fiscais/faturas
pela CONTRATANTE, bem como dos demais documentos exigidos neste termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

O presente contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da sua assinatura, conforme art. 57, inciso IV, da Lei n.
8.666/1993.

Paragrafo primeiro. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente e tera eficacia legal apds a publicagéo
de seu extrato na impressa oficial.

o

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO:

O valor global do presente contrato ¢ de RS 2.478.052,85 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e oito mil, cinquenta e dois
reais e oitenta e cinco centavos), conforme a seguinte tabela:

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=925237&infra_si...

| ITEM || DESCRICAO | UND | QTD | VALOR UNITARIO (B) || VALOR TOTAL |
| 01 | Servigo de Firewall em Alta Disponibilidade || Meses [ 48 || R$ 44.791,66 | R$2.149.999,68 |
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| ITEM || DESCRICAO | UND |[QTD || VALOR UNITARIO (B) || VALOR TOTAL |
| 02 || Servigo de Monitoramento da Solugdo || Meses [ 48 || R$ 5.208,33 | R$249.999,84 |
[ 03 || Servico de Migragio do Ambiente Atual || Unidades | 01 || RS 30.553,33 | R$30.55333 |
| 04 || Servigo de Treinamento da Solucdo || Pessoas || 05 || R$ 9.500,00 H R$ 47.500,00 |
| TOTAL (RS) | RS 2.478.052,85 |

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=925237&infra_si...

Paragrafo primeiro. A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de 21 de fevereiro de 2022, faz parte deste
instrumento contratual como anexo.

Paragrafo segundo. No prego total do contrato ja estdao incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado apds a efetiva disponibilizagdo dos servicos pela CONTRATADA ¢ emissdao
pelo CONTRATANTE do Termo Individual de Aceite para cada item do Lote, mediante depdsito na conta corrente
da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria, seguindo as seguintes etapas:

1. Para os Itens 01 e 02:

1.1 Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar, para fins de liquidacdo e pagamento, Nota Fiscal ou Fatura relativa aos
servicos prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (CRF), CNDT e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

1.2 Desconto de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela mensal contratada, a ser descontado diretamente na fatura do
respectivo més, para cada dia de funcionamento da solu¢do em Modo de Contingénica além do limite estabelecido na se¢do 5.9 -
Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

1.3 Desconto de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela mensal contratada, a ser descontado diretamente na fatura do
respectivo més, para cada hora de funcionamento da solug@o em estado de Inoperancia Total além do limite estabelecido na segéo
5.9 - Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

1.4 A data de inicio de cobranca dos servigos devera observar a data de emissdo do Termo de Aceite, sendo que a primeira fatura
correspondera a prestagdo de servigos desde a data de emissdo do Termo de Aceite, para cada item do Lote, até o ultimo dia do
respectivo meés, de forma pro rata.

1.5 As demais faturas deverdo abranger o periodo do primeiro ao tltimo dia do més.

1.6 Os valores a serem faturados concernentes aos servigos objeto desta contratagdo estardo sujeitos a descontos nas situagdes de
descumprimento das metas estabelecidas para os indicadores elencados na especificagdo do servico, item Acordo de Nivel de
Servigo (SLA).

1.7 Os descontos aplicados nas faturas mensais ndo isentam a CONTRATADA de quaisquer sang¢des legais ou das sangdes
dispostas na se¢ao 12 - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

1.8 Os descontos aplicados nas faturas mensais, conforme dispostos acima, oriundos do descumprimento dos niveis minimos de
servico estipulados no item Acordo de Nivel de Servico (SLA), ndo se configuram como penalidades ou multas.

1.9 No primeiro dia atil do més subsequente, antes da emissdo na nota fiscal, a CONTRATADA devera enviar
a FISCALIZACAO relatério referente aos periodos, destacando eventuais descontos e as causas da(s) indisponibilidade(s)
ocorridas na prestagao dos servicos para a devida aprovagao.

1.10 As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, os descontos proporcionais relativos ao
desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigos especificados no acordo de nivel de
servigo, e serdo acompanhadas das respectivas memorias de calculo dos descontos langados.

2. Para os Itens 03 e 04:

2.1 A CONTRATADA devera apresentar, para fins de liquidacdo e pagamento, Nota Fiscal ou Fatura relativa aos servicos
prestados, devidamente acompanhada das comprovagodes de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (CRF), CNDT e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

2.2 Os pagamentos relativos aos Itens serdo realizados de uma unica vez, no més seguinte a emissdo do Termo de Aceite.

Paragrafo primeiro. A nota fiscal e os demais documentos exigidos no edital e neste contrato, para fins de liquidagdo e
pagamento das despesas, deverdo ser apresentados no Setor de Protocolo da CONTRATANTE, situado na Avenida Coronel
Teixeira, n.° 7.995, Nova Esperanca, Manaus/AM ou enviados ao e-mail protocolo@mpam.mp.br.

Paragrafo segundo. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a execucdo dos
servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condigdes, de acordo com as exigéncias contidas neste Termo.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONTRANTATE e, por conseguinte, ndo geram
direito a compensacdo financeira: a) os servigos/produtos nio abrangidos pelo objeto contratual; b) auséncia de comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, e c) pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
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Paragrafo quarto. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situagdo regular, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficard retido até a apresentacdo de
novos documentos dentro do prazo de validade.

Paragrafo quinto. O atraso no pagamento decorrente das circunstincias descritas na obrigacdo anterior, ndo exime
a CONTRATADA de promover o pagamento de impostos e contribui¢des nas datas regulamentares.

Paragrafo sexto. O documento fiscal sera devolvido a CONTRATADA caso contenha erros ou em caso de circunstancia que
impeca a sua liquidagdo, ficando o pagamento pendente até que seja sanado o problema. Nessa hipotese, o prazo para pagamento
se iniciara apds a regularizagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a
do dia do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados
por meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I[=1+365=(6+100) + 365 =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipétese de eventual pagamento antecipado,
observado o disposto no art. 40, XIV, “d”, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

1) Unidade Gestora: 03101 - Procuradoria Geral de Justica; Unidade Orcamentaria: 03101 - Procuradoria Geral de
Justica; Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 - Administragdo da Unidade; Fonte: 0100 - Recursos
Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904016 - Locagdo de Software, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 31/03/2022,
a Nota de Empenho n.° 2022NE0000539, no valor global de RS 480.553,24 (quatrocentos e oitenta mil, quinhentos e cinquenta
e trés reais e vinte e quatro centavos).

2) Unidade Gestora: 03101 - Procuradoria Geral de Justiga; Unidade Or¢amentaria: 03101 - Procuradoria Geral de
Justica; Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 - Administragdo da Unidade; Fonte: 0100 - Recursos
Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904012 - Treinamento e capacitagdo em TIC, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE,
em 31/03/2022, a Nota de Empenho n.° 2022NE0000540, no valor global de R$ 47.500,00 (quarenta e sete mil
e quinhentos reais).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

Nos termos do art. 56 da Lei n ° 8.666, de 21/6/1993, para seguranca do integral cumprimento do Contrato,
a CONTRATADA apresentard garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura deste contrato, de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, que corresponde a importincia de R$ 123.902,64 (cento e vinte e trés mil, novecentos e dois
reais e sessenta e quatro centavos).

1. Sera ainda exigida prestagdo de garantia adicional de valor igual a diferenga entre o valor limite de exequibilidade obtido
durante o certame e o valor da proposta vencedora, desde que este seja inferior a 80% (oitenta por cento) da média aritmética
calculada, nos termos do § 2°, do artigo 48, da Lei Federal n® 8.666/93.

2. No caso de acréscimo no valor contratual, a licitante vencedora obriga-se a depositar junto ao Ministério Publico, na mesma
modalidade, o valor referente a diferenga da garantia. Mesma providéncia devera ser tomada no caso de prorrogagdo no prazo
contratual para adequar o vencimento da garantia ao disposto no subitem abaixo.

3. As garantias prestadas serdo liberadas apés a assinatura do Termo de Encerramento do contrato, e quando em dinheiro
atualizadas monetariamente, conforme dispoes o § 4°, do artigo 56 da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos ndo efetuados pela CONTRATADA referentes
a:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

2. prejuizos causados a Administrag@o, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

3. multas punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

4. obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no paragrafo
primeiro.

Paragrafo terceiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta caugo, devidamente designada para este fim, aberta em
institui¢do financeira oficial e mediante autorizagdo especifica da CONTRATANTE.
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Paragrafo quarto. A garantia devera ter validade durante a execug@o do contrato e estender-se-a por mais 3 (trés) meses apés o
término da vigéncia contratual. Na hipotese de prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
apresentar prorrogacdo equivalente de prazo de validade da referida garantia.

Paragrafo quinto. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo sexto. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a CONTRATADA e/ou a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cliusulas,
conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n.° 8.666, de 1993.

1. O bloqueio efetuado com base neste paragrafo ndo gera direito a nenhum tipo de compensagdo financeira
a CONTRATADA.

2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das modalidades de garantia,
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de utilizagdo parcial ou total,
para o pagamento da multa contratual ou encargos trabalhistas e previdenciarios, e ainda, na alteragdo do valor contratado, para
manter o percentual inicial, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da assinatura do termo aditivo ou a partir da data em que for
notificada pela CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto nesta clausula.

Paragrafo oitavo. A garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de que a empresa pagou todos os encargos trabalhistas e
previdencidrias decorrentes da contratacdo, bem como apresentacio de toda a documentagdo solicitada no edital
pela CONTRATANTE.

Paragrafo nono. Sera considerada extinta a garantia:
1. com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

2. mno prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

Paragrafo décimo. A garantia nfo sera extinta, em caso de ocorréncia de sinistro ou irregularidade, devidamente comunica a
seguradora pela FISCALIZACAO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO:

Os pregos propostos ndo serdo reajustados durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste instrumento, na Lei n.° 8.666/1993 e em outras
disposi¢des legais pertinentes, realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem
convenientes.

Paragrafo inico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais, conforme disposto no art. 65, I, da Lei n.°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES:

Em caso de inexecugdo total ou parcial, execug¢do imperfeita, ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual,
a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades:

1. adverténcia;
. multas percentuais, nos termos do paragrafo segundo desta clausula;
. rescisdo administrativa do contrato;

. suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar;

wn AW N

. declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

Paragrafo primeiro. As penas acima referidas serdo propostas pela FISCALIZACAO e impostas pela autoridade competente,
assegurada 8 CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa.

Paragrafo segundo. A Adverténcia por escrito sera aplicada no caso de atraso no cumprimento dos prazos para apresentacdo de
uma solucgao definitiva para um problema com solu¢do proviséria, ainda que mantidos os niveis de servigo acordados com tal
solucdo provisoria, bem corno, nos casos de atraso no encaminhamento do diagndstico da ocorréncia e comprovagio da corregdo
apos a solugdo definitiva do problema e nos casos de repetidos descumprimentos dos acordos de nivel de servico que gerem
impacto ao funcionamento do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. Serdo aplicadas 8 CONTRATADA as seguintes multas:
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I - 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, a cada reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipotese de
reincidéncia por 5 (cinco) vezes na penalidade de adverténcia, sera considerado descumprimento total da obrigagao, punivel com
as sangdes previstas em lei.

I - 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, no caso de descumprimento do tempo maximo,
conforme Clasula Quarta - DOS PRAZOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS, limitado a 10 (dez) dias. O atraso superior a
10 (dez) dias sera considerado como descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sangdes previstas em lei.

IIT - 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado, no caso de, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor
ndo retirar a Nota de Empenho, a Autorizagdo de Fornecimento de Materiais/Servigo ou ndo assinar o contrato deixando, assim, de
cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sang¢des previstas.

IV - até 20% (vinte por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de INEXECUCAO PARCIAL do objeto contratado.
V - até 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de INEXECUCAO TOTAL do objeto contratado.

VI - até 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, na hipdtese de rescisio do contrato por culpa
da CONTRATADA.

Paragrafo quarto. As multas contratuais serdo descontadas dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA, podendo ser
cobrado judicialmente, quando necessario.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara
a CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato, mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para Administrag@o e prejuizo das sang¢des previstas neste ajuste.

Paragrafo primeiro. Rescisio Unilateral. Ficard o presente contrato rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE,
mediante formalizacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n.°
8.666/93.

Paragrafo segundo. Rescisdo Bilateral. Ficard o presente contrato rescindido por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para a Administra¢do, nos casos do art. 78, XIII a XVI, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo terceiro. Rescisao Judicial. O presente contrato podera ser rescindido, judicialmente, nos termos da lei.

Paragrafo quarto. A falta dos registros ou documentagdes, incluindo a ART ou RRT, ou, ainda, constatada a irregularidade,
ensejard o rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das multas contratuais, bem como das demais cominagdes legais.

Paragrafo quinto. Fica vedado, 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, CAUCIONAR ou utilizar o contrato para
qualquer operagéo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por
conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se
obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

1. Lein.° 8.666/1993 — Licitagdes e Contratos;
2. Lein.®8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;
3. Lein.° 10.406/2002 — Codigo Civil Brasileiro.

Paragrafo inico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de
penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

As partes obrigam-se a realizar o tratamento de dados pessoais em obediéncias as disposi¢des legais vigentes, nos moldes da Lei
13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las
identificaveis.

1. O consentimento para o tratamento de dados pessoais, citado nesta Clausula, se dard por meio da assinatura deste contrato.

2. O tratamento de dados pessoais se dard, exclusivamente, para os fins necessarios ao cumprimento do objeto deste Contrato
sem a possibilidade de tratamento futuro incompativel com a finalidade.

3. O usuario autoriza expressamente que suas informagdes e dados pessoais sejam compartilhados pela CONTRATADA com
Autoridades publicas, administrativas e judiciais, que, no exercicio de sua competéncia, exijam informagdes, mesmo que
ndo haja ordem ou citagdo executiva ou judicial para esse efeito, para os seguintes fins:

15/16



13/04/2022 14:39 SEI/MPAM - 0790812 - Contrato Administrativo

3.1. colaborar na investigag@o e denunciar fraudes, pirataria, violagéo de direitos de propriedade intelectual ou qualquer outro ato
ilicito, bem como qualquer atividade ou circunstincia que possa gerar responsabilidade legal para a CONTRATADA e/ou aos
Seus usuarios;

3.2. resguardar um interesse publico, a aplica¢do ou administragdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito
em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolugdo de disputas; e

3.3. cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposi¢do legal aplicavel, ou algum mandato de autoridade competente
devidamente fundamentado e motivado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO:

O presente contrato serd publicado, sob a forma de extrato, no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, apds a sua assinatura, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo tnico, da
Lein.° 8.666/1993 e ATO PGJ N.° 082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugdo n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico, declara que ndo
possui socios, gerentes ou diretores que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de direg@o, chefia ou assessoramento no ambito do
Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Paragrafo tinico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administracdo Superior da CONTRATANTE, baseada
na legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO CONTRATUAL:

As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e
julgadas na justica estadual, no Foro de Manaus/AM, com expressa renincia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou
venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente pelas partes e por
duas testemunhas.

GEBER MAFRA ROCHA
Subprocurador-Geral de Justi¢a para Assuntos Administrativos
Ministério Publico do Estado do Amazonas

YURE LEOPOLDO SABINO DE FREITAS
Representante Legal
Network Secure Seguranca da Informagao Ltda
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