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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 030/2021 - MP/PGJ

Termo de Contrato
Administrativo que entre
si celebram
0 MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO
DO AMAZONAS ¢ a
empresa TECHBIZ
FORENSE DIGITAL
LTDA, visando a

aquisi¢ao de
licenciamento temporario
de sofware.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de
sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, 6rgdo de sua Administragdo Superior, com sede na
Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, 69.037-473, Manaus/AM, inscrita no CNPJ (MF) sob o
n.° 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, o Exmo. Sr. Géber Mafra Rocha,
residente e domiciliado em Manaus/AM, portador do documento de identidade n.° 07300891 - SSP/AM e
inscrito no CPF (MF) sob o n.° 384.778.582-68, e a empresa TECHBIZ FORENSE DIGITAL LTDA.,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 05.757.597/0001-37, localizada na Rua Olimpiadas, n® 205, Bairro Vila
Olimpia, 04.551-000, Sao Paulo/SP, daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Rafael Velasquez Saavedra da Silva, portador do documento de identidade n.°
M8540502 SSP/MG e inscrito no CPF (MF) sob o n.° 013.560.106-10, tendo em vista o que consta no
Processo n.° 2021.016019, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do DESPACHO DE
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 519.2021.03AJ-SUBADM.0734423.2021.016019, resolvem
firmar o pressnte TERMO DE CONTRATO PARA AQUISICAO DE LICENCIAMENTO
TEMPORARIO DE SOFTWARE, nos termos da Lei n.° 8.666/1993 ¢ mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O objeto do presente ajuste consiste na aquisi¢do de solugdo de localizacdo, transformagdo e apresentacao
de dados coletados de fontes publicas, comerciais e privadas para andlise grafica de perfis e entidades,
composta por solu¢des baseadas em softwares (licencas temporaria / subscricdo) e servigos técnicos
especializados com customizacao e mddulos especialistas para suporte a criptomoedas, degravagao de voz
e resolucdo de captcha, e suporte de atualizagdo tecnoldgica, visando atender as necessidades de
atualizagdo tecnoldgica do Centro de Apoio Operacional de Inteligéncia, Investigacio e Combate ao
Crime Organizado - CAOCRIMO do Ministério Publico do Estado do Amazonas, contemplando
suporte de atualizacao tecnologica pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAO TECNICA DO PRODUTO:
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A CONTRATADA deve fornecer 1 (uma) subscricio por 36 (trinta e seis) meses de solucdo para
otimizagdo das investigacdes através da andlise de vinculos, permitindo que varias bases de dados sejam
conectadas entre si, com a finalidade de prover andlises de evidéncias vinculativas entre as entidades
pesquisadas, enriquecendo de forma visual os dados de uma determinada pesquisa ou alvo, ¢ que atenda
aos seguintes requisitos minimos quanto as suas capacidades e recursos técnicos:

1. interface amigavel e de simples utilizacdo, com exibi¢cdo em forma de grafos;

2. capacidade de condugdo de investigagdes por cliques do mouse;

3. recurso para mapeamento automatico dos dados em entidades pré-definidas;

4

capacidade de criacdo de novas entidades, possibilitando um posterior mapeamento automatico de
dados;

suporte para apresentagdao de 1.000.000 (um milhdo) de entidades em uma tnica visualizagao;

9]

6. recurso para destaque de informagdes e rapida localizacdo de dados em visualizagdes com centenas
de milhares de entidades;

7. visualizagdo grafica dos relacionamentos existentes entre as diversas entidades;

8. possibilidade de abertura de vérias investiga¢des independentes dentro do mesmo ambiente, com
movimenta¢do de dados e entidades entre diferentes investigagdes dentro do mesmo ambiente;

9. pesquisa em varias bases de dados simultaneamente;
10. pesquisa em multiplas entidades de forma simultanea, com exploragao de todas as relagdes;

11. menu para navegacao interativa através dos resultados retornados com a possibilidade de escolha de
entidades filhas, irmas, vizinhas, pais ou folhas;

12. menu para navegacdo interativa através dos resultados retornados com a possibilidade de inversao
da selecao;

13. suporte a diversos layouts para diferentes apresentagdes graficas, incluindo, no minimo, Bloco,
Hierarquico, Circular e Organico;

14. recurso para enriquecimento de dados através das pesquisas em diferentes fontes de informagdes;
15. recurso para exportacdo de visualizacdes, de modo que possam ser utilizadas em modo offline;
16. recurso para exportacdo em formato GraphML, PDF, JPG, BMP, PNG, GIF, CSV, XLS e XLSX;
17. capacidade de importagao de dados através de arquivos CSV, XLS e XLSX;

18. recurso de colaboragdo em tempo real para permitir que varios investigadores trabalhem de forma
simultanea no mesmo caso;

19. recursos de Chat, Historico e Criptografia durante a colaboragao;

20. construgdo e reutilizagao de sequéncias de execugdo das pesquisas para automatizagao e otimizacao
do processo de investigacao;

21. suporte a realizagdo de consultas em ao menos 50 (cinquenta) diferentes tipos de redes sociais,
sendo incluidas necessariamente, Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Skype, Xing, Foursquare,
Badoo, Blogger, Flickr, Github, FullContact, MyMail, MySpace, Snapchat, Sqoop, Vokntakte,
YouTube, Photobucket, Deviantart, Pinterest, Tinypic, Imageshack, Telegram, Tiktok, Tinder;

22. suporte a realizagdo de consultas em outras fontes de dados, dentre elas: Facebook Marketplace,
OLX, Mercado Livre, Google, Google Maps, DocumentCloud, Wikileaks;

23. suporte a, no minimo, 700 (setecentos) diferentes critérios para pesquisa de dados em redes sociais;

24. extrag¢do de dados publicos do Facebook, incluindo: Amigos, Seguidores, Fotos e videos, Postagens,
Péaginas curtidas, Grupos, Localizac¢des, Escolas, Empresas, Curtidas, Comentarios etc.;

25. localizacdo de pessoas em redes sociais com base no nome; com base no Facebook ID; e com base
no Alias (apelido);
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26. identificagao de amigos em comum quando trabalhando com 2 (dois) ou mais perfis;

27. implementagdo de métodos avangados que permitem identificar conexdes mesmo quando a lista de
amigos nao esteja publica;

28. localizagdo de postagens com base no Facebook ID e em intervalo especificado de datas;

29. extracdo de dados publicos do Twitter, incluindo: Seguidores, Tweets, Retweets, Localizagdes,
Hashtags, Datas;

30. localizacdao por reconhecimento facial nas seguintes redes sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn,
MySpace, Twitter, Vkontakte, Xing;

31. localizac¢do de informagdes de empresas Offshore; de informacdes do Telegram; de informacgdes do
YouTube; e de informacdes de Torrents;

32. extragdo de informag¢des de EXIF de fotos;

33. capacidade de retornar, no minimo, as seguintes entidades como resultado das pesquisas: Operadora,
Pessoa, Alcunha ou Usuario, Foto, Empresa, Telefone, Localizagdo, CEP, Latitude e Longitude, E-
mail, Perfil (Rede Social), Objeto ou Produto, Anunciante, Veiculo, Dominio (Internet), Comparsa,
Arma de fogo, Documento, Integrante (Quadrilha);

34. suporte a realizagcdo de consultas em fontes de dados governamentais de uso privado, contemplando,
no minimo: Infoseg;

35. suporte a realizagcdo de consultas em fontes de dados governamentais de uso publico, contemplando,
no minimo: Portal da Transparéncia (Federal, Estaduais ¢ do Distrito Federal), Junta Comercial
(Estaduais e do Distrito Federal), Tribunal de Justica (Federal, Estaduais e do Distrito Federal);

36. suporte a realizacdo de consultas em fontes de dados de uso publico, contemplando, no minimo:
Jusbrasil, registro.br, Celular Legal (Anatel), e Consulta Nimero (ABR Telecom);

37. integracdo com a solucdo Cellebrite UFED para extragdo de entidades localizadas nos dispositivos
moveis investigados, mediante importagcdo de arquivo no formato UFDR;

38. suporte a realizacdo de consultas em retornos de mandados do WhatsApp;
39. suporte ao reconhecimento de texto em imagens (OCR);

40. suporte ao reconhecimento de entidades em documentos de texto com aplicagdo de Named-entity
recognition (NER), contemplando, no minimo: Nome, CPF, CNPJ, Data e Valor;

41. capacidade de adigao de novas fontes de dados, mediante desenvolvimento;

42. fornecimento de trilha de auditoria de cada operacdo realizada no sistema, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: Usuario logado, Endereco MAC, Endereco IP, Pesquisa realizada;

43. compatibilidade com sistemas operacionais do tipo Microsoft Windows, Apple macOS e Linux;

44. recurso de protecao fisica contra utiliza¢ao indevida, sendo seu acesso bloqueado na auséncia deste
aparato;

45. capacidade de realizar atualizagdo de suas buscas de forma automatica sem interromper o usuario;

46. moddulo com recurso para localizacao de transagdes, carteiras e outras informagdes de criptomoedas,
com capacidade para realizagdo de 100 (cem) consultas mensais, ao longo do periodo contratado de
36 (trinta e seis) meses;

47. moddulo com recurso de degravacao de dudio, com capacidade para realiza¢do de 60 (sessenta) horas
de degravagao, anualmente, ao longo do periodo contratado de 36 (trinta e seis) meses;

48. modulo com suporte a resolugdo automatica de desafios baseado em captcha em sitios da rede de
computadores contemplando, no minimo: ReCAPTCHA (V2 e V3) e Image-based Captcha, e com
capacidade para realizagao de 1000 (mil) resolu¢des mensais, ao longo do periodo contratado de 36
(trinta e seis) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA
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As licengas deverdo estar disponiveis para uso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data de assinatura do Contrato e recebimento da Nota de Empenho pela empresa CONTRATADA, em
remessa unica, no seguinte endereco: Sede da Procuradoria Geral de Justiga, sito a Av. Coronel Teixeira, n°
7.995, Nova Esperanca II (Ponta Negra), CEP 69037-473, Manaus - AM, em dia util, no periodo das 8 as
12 horas e das 14 as 17 horas.

Paragrafo primeiro. A entrega dos produtos deverd ser previamente agendada com a Secretaria do
Centro de Apoio Operacional de Inteligéncia, Investigacdo e de Combate ao Crime Organizado —
CAOCRIMO do Ministério Publico do Estado do Amazonas pelo telefone (92) 3655-0573 ou 3655-0609.

Paragrafo segundo. A entrega deverd ser de uma s6 vez, ndo sendo admitida entrega parcelada. O
recebimento dos produtos sera realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista no art. 73
da Lei n.° 8.666/93, e ocorrera da seguinte forma:

1. Provisoriamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da efetiva entrega pelo gestor/fiscal
do contrato em conjunto com o chefe do Setor de Patrimdnio e Material, para posterior verificacdo da
conformidade da solugdo com as especificagdes;

2. Definitivamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento provisdrio, apds a
verificagdo da conformidade dos materiais e consequente aceitacdo, pelo gestor/fiscal do contrato em
conjunto com o chefe do Setor de Patrimonio e Material.

Paragrafo terceiro. O recebimento provisorio da solu¢ao nao constitui aceitacdo dos mesmos.

Paragrafo quarto. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a
ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugdo do objeto deste Termo.

Paragrafo quinto. O material que apresentar desconformidades com as exigéncias requisitadas nao sera
recebido definitivamente, devendo ser imediatamente retirado pela CONTRATADA, sem Onus para
a CONTRATANTE, e substituido no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da notificagao
da CONTRATANTE.

Paragrafo sexto. Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o material fornecido foi em desacordo
com as especificagdes e, em decorréncia desse fato, observar-se qualquer tipo de dano ao equipamento
onde esta sendo utilizado, o reparo do equipamento ou, se for o caso, a sua substituicdo, serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da lei pertinente.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA devera atentar para que os produtos sejam reconhecidamente de
primeira qualidade e de primeiro uso, novos, sem qualquer vicio ou avaria, com garantia do fabricante,
devendo, se for o caso, constar em suas embalagens suas respectivas especificagdes, sob pena de ser
recusado.

CLAUSULA QUARTA — DA INSTALACAO:

Os servigos de instalagdo serdo executados dentro das condi¢des de fornecimento, de acordo com as
melhores praticas do fabricante e métodos profissionais reconhecidos pelo mercado, tendo como objetivo
maximizar os beneficios advindos da aquisicdo, implantacdo adequada e posterior administracdo do
servigo de TI associados.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA deve fornecer os servigos de instalagdo da Solug¢do na sede
da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. Os servigos devem ser prestados por analistas capacitados e certificados a instalar e
operar a Solugao fornecida.

Paragrafo terceiro. Os servigos devem ser prestados num prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da
entrega da Solugdo, tendo seu inicio previamente agendado com os responsaveis da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO SUPORTE DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA:
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A CONTRATADA deve fornecer, por 36 (trinta e seis) meses, a contar da efetiva entrega da Solugao,
atualizacdes regulares e melhorias de softwares, bem como novas versoes.

Paragrafo primeiro. A solucdo deve ter licenciamento na modalidade de subscri¢do, valida pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, com atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico do fabricante durante esse
periodo de garantia.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA deve fornecer atualizagdes regulares e melhorias de software,
novas caracteristicas, ferramentas e langamentos dentro do escopo da solugdo adquirida e a medida em que
sao disponibilizados ao mercado.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA deve proativamente e regularmente garantir o retorno das buscas
publicas realizadas levando em consideragdo o dinamismo do ambiente em que elas estdo inseridas.

Paragrafo quarto. A solugdo deve ser capaz de realizar a atualizacdo de suas buscas de forma automatica
sem interromper o usuario.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

O sistema tera garantia minima de 36 (trinta e seis) meses contra defeitos de fabricagdo, a contar do
recebimento definitivo.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA se obrigara a prestar assisténcia técnica durante todo o
PERIODO DE GARANTIA, compreendendo a execugdo de todos os servigos necessarios ao perfeito
funcionamento do(s) produtos e servigos ora contratados, devendo solucionar eventuais problemas no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da confirmacdo do recebimento da notificagdo por
parte da CONTRATANTE, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas e fundamentadas.

Paragrafo segundo. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem
onus adicionais, qualquer erro ou defeito no produto entregue e aceito pela CONTRATANTE que nao
estiver de acordo com os requisitos acordados, ou substitui-lo quando inviabilizado o reparo, nos termos
do art. 69, da Lei 8.666/93.

Paragrafo terceiro. No caso de substitui¢do, o novo produto que vier a ser oferecido devera conter,
necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servi¢os daquele que substituiu.

Paragrafo quarto. A assisténcia técnica sera prestada remotamente através de ferramenta especifica de
acesso seguro, disponivel em dias tteis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, das 09h as
18h (8X5), e com tempo de resposta de, no maximo, 02 (dois) dias tteis, devendo ser apresentada
solucao conclusiva para a demanda gerada em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do fim do prazo
de resposta anteriormente mencionado, exceto quando o problema for proveniente de um sistema de
terceiros cuja solugdo possui conexao ou acesso, € consistird na reparacdo das eventuais falhas de software
e diagnoéstico de problemas, categorizando as falhas diagnosticas em 3 niveis: Critico, Majoritario e
Minoritario, sendo o tempo de recuperagao das falhas de software de 3 (trés) dias e 5 (cinco) dias para
categorizadas como criticas e majoritarias, respectivamente, e para aquelas categorizadas como
minoritarias a solucdo devera ser apresentada como parte do pacote de servigo de atualizagao.

1. Os servigos de suporte técnico remoto terdo inicio a contar da data de emissdo do termo de aceitagdo
definitiva da implantacdo da Solug¢do e devem ser realizados por profissionais especializados e
cobrir todo e qualquer defeito apresentado;

2. O suporte técnico remoto ao produto deve ser provido pela empresa CONTRATADA por meio de
seus engenheiros de suporte;

3. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE meios para abertura e
acompanhamento dos chamados através de e-mail e/ou ferramenta web e numero de telefone, com
atendente para informar sobre a situagdo das ordens de servico, durante todo o periodo de
contrato. Em ambos os casos, o atendimento devera ser efetuado em Lingua Portuguesa.

4.

5. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.
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6. As ferramentas disponibilizadas para a abertura e acompanhamento dos chamados devem fornecer
uma numerag¢do Unica e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e ainda
permitir o cancelamento e consulta das ordens de servigos exclusivas da CONTRATANTE;

8. A CONTRATADA compromete-se a iniciar o atendimento e reparo em, no maximo, 02 (dois) dias
uteis, devendo ser apresentada solugdo conclusiva para a demanda gerada em até 05 (cinco) dias
uteis, respectivamente, a partir da comunicagao do defeito realizada
pelo CONTRATANTE 4 CONTRATADA, conforme sistema de registro do
proprio CONTRATANTE.

9. Caso a CONTRATADA fique impossibilitada, por motivo legitimo e justificavel, de atender
ao prazo de que trata o subitem acima, devera apresentar a justificativa pertinente ao juizo da
fiscalizacdo, da qual conste prazo determinado para a conclusao da tarefa.

10. O prazo para recuperacao e devolucdo do produto, nos casos em que este, comprovadamente, deva
ser removido para laboratorio proprio da CONTRATADA, sera de até 10 (dez) dias uteis, contados
da data de sua remocao.

11. Caso nao seja possivel a recuperacdo dos produtos dentro dos prazos e condigdes previstas nos
subitens anteriores, a CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos, por backup, com as
mesmas caracteristicas e em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, até que o problema no produto
original seja solucionado e o mesmo devolvido. Neste caso, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos para a devolugdo definitiva do produto original, em perfeito
funcionamento ou outro completamente novo com as mesmas caracteristicas.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA fica obrigada, durante 0 PERIODO DE GARANTIA e em caso de
necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que
estejam fora de linha de fabricacdo em razdo de evolucdo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o
fabricante ndo mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente
equivalente ou superior.

Paragrafo sexto. Todos os componentes destinados a repara¢do dos produtos em manutengdo deverao ser
novos e originais, atendendo a garantia prevista em edital, contados da devolucao eficaz do equipamento.

Paragrafo sétimo. Os chamados técnicos serdo sempre realizados pelo setor competente
da CONTRATANTE diretamente 8 CONTRATADA que, no caso de ter assisténcia técnica terceirizada,
devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada,
obedecendo rigorosamente os prazos e condi¢des aqui estabelecidos.

Paragrafo oitavo. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucao dos SERVICOS DE GARANTIA
aqui descritos, inclusive as substitui¢des de produtos e/ou seus componentes, ficardo inteiramente a cargo
da CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos e/ou seus componentes que estiverem
sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

Paragrafo nono. Todas as atualizag¢des de softwares, drivers, ou patchs de corre¢do de erros quando for o
caso, necessarios ao bom desempenho da Solucdo ora contratada devem estar disponiveis para download
no web site do fabricante do equipamento ou através de canal especifico.

Paragrafo décimo. A CONTRATADA deve fornecer o esclarecimento de duvidas e a transferéncia de
conhecimento técnico e funcional da solu¢do enquanto estiver em vigor o presente contrato, por telefone,
e-mail e Internet.

CLAUSULA SETIMA — DO TREINAMENTO E CAPACITACAO:

Apos a assinatura do contrato, em data a ser informada pela CONTRATANTE, com aviso prévio minimo
de 15 (quinze) dias uteis, a CONTRATADA deve oferecer servigo de treinamento do objeto deste termo,
na modalidade “EAD — Ensino a Distancia”, para 1 (uma) turma de até 08 (oito) participantes, com
contetido tedrico, pratico e emissdo de certificado, contendo carga horaria minima de 8 (oito) horas, por
turma.

6/18



10/12/2021 10:29 SEI/MPAM - 0737057 - Contrato Administrativo

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=864302&infra_sist...

Paragrafo primeiro. As ementas do treinamento devem ser apresentadas pela CONTRATADA apos a
assinatura do contrato, em data a ser informada pela CONTRATANTE, com aviso prévio minimo de 5
(cinco) dias tteis.

Paragrafo segundo. A capacitagdo devera englobar o conhecimento sobre todas as funcionalidades da
solu¢do objeto deste contrato, o seu correto manuseio e a identificagdo de falhas, bem como apresentar
simulagdes com casos praticos em ambiente controlado para a correspondente demonstracdo das suas
funcionalidades.

Paragrafo terceiro. A CONTRATANTE ¢ responsavel por providenciar as instalacdes e recursos
técnicos (sala, mesas e cadeiras; sistema de projecdo e dudio, licengas de software, computadores etc.)
necessarios a realizacdo do treinamento em suas dependéncias.

Paragrafo quarto. A capacitacao deve ser ministrada em lingua portuguesa do Brasil.

CLAUSULA OITAVA — DO ACESSO A BASE DE DADOS:

Os servigos de customizagao para cumprimento das obrigagdes previstas nesta contratacao serao regidos
pelas disposigdes a seguir, dentro das condi¢des de fornecimento:

1. A CONTRATADA se propde a desenvolver sem custos aACONTRATANTE consultas de bases de
dados abertas regional de interesse da CONTRATANTE, as quais poderdo servir a outras institui¢des,
conforme relaciona-se a seguir:

BASES DE DADOS DE INTERESSE

-Transparéncia do Governo do Estado do Amazonas

-Transparéncia da Prefeitura Municipal de Manaus

-Diario Oficial do Estado do Amazonas

-Diario Oficial do Municipio de Manaus

‘Didrio Oficial dos Municipios do Amazonas

-Junta Comercia do Estado do Amazonas - JUCEA-AM

-Consulta de Processos SAJ do Tribunal de Justica do Amazonas

‘CEI/ANOREG -AM - Associacao dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas
‘CENSEC - Sistema do Colégio Notarial do Brasil

2. Os servicos de customizacdo para cumprimento das obrigacdes previstas nesta contratagcdo serdo regidos
pelas disposigdes a seguir, dentro das condi¢des de fornecimento:

2.1 A CONTRATADA deve disponibilizar recursos técnicos capacitados na solucao para realizacdo de
customizagdes, para fins de sua conexao com 2 (duas) bases/fontes de dados de uso restrito deste MP — a
saber: SAJMP ¢ MPVirtual;

2.2 As atividades de customizacdo devem ser executadas num prazo maximo de 6 (seis) semanas por
recursos técnicos disponibilizados pela CONTRATADA, tanto em ambiente remoto, quanto
presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, de acordo com as necessidades exigidas para a
execucao e entrega dessas customizagdes dentro do prazo exigido.

CLAUSULA NONA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:

Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:
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1. Despacho de Inexigibilidade de Licitagao N° 519.2021.03AJ-SUBADM.0734423.2021.016019;

2. Termos propostos pela CONTRATADA, datados de 18 de outubro de 2021, que, simultaneamente:

e constem nos Processos SEI n.° 2021.016019;

e ndo contrariem o interesse publico;

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO:

A CONTRATANTE nomeara um servidor ou comissdao, por meio de ato especifico, doravante
denominado (a) FISCALIZACAO, para gerir ¢ fiscalizar a execugio deste contrato, com autoridade para
exercer, como representante da CONTRATANTE, toda e qualquer agdo destinada ao acompanhamento da
execucao contratual, observando as determinagdes do art. 67 da Lei n.° 8.666/1993, do Edital ¢ ainda:

1. Abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar todos os documentos referentes a
fiscalizacdo do objeto contratado.

2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, bem como indicar as ocorréncias verificadas,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas observadas.

Verificar se o fornecimento foi realizado de acordo com as exigéncias do edital e seus anexos.
4. Informar, com a antecedéncia necessaria, o término do contrato.

Realizar chamado técnico para acionamento da garantia, observadas as exigéncias preliminares
correlatas.

6. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso de execug¢do do objeto do contrato, fixando prazo para a sua correcao e
exigindo as medidas reparadoras devidas.

7. Atestar a respectiva nota fiscal/fatura, emitida corretamente pela CONTRATADA, para a efetivacio
do pagamento correspondente.

8. Verificar quando da liquidacao do objeto, por meio da emissdo da nota fiscal, a documentagao de
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

9. Emitir os termos de recebimento do objeto contratado, conforme disposto no contrato.

10. Acompanhar todos os testes e ensaios necessarios ao perfeito funcionamento dos produto e/ou
recomendados pelas normas técnicas pertinentes.

11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.
12. Rejeitar, no todo ou em parte, produto em desacordo com o contrato.
13. Manifestar-se quanto a liberacao da garantia;

14. Encaminhar a Administracdo Superior toda e qualquer modificacdo que se faca necessaria e envolva
acréscimo ou supressdo de despesa e dilatacdo de prazos, para fins das providéncias administrativas
indispensaveis.

15. Comunicar a Administra¢do, de forma imediata, a ocorréncia de fatos passiveis de aplicacdo de
penalidades administrativas.

16. Solicitar aos seus superiores, em tempo habil, as decisdes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, para a adogao das medidas convenientes.

17. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais de exercicio das suas atividades.

18. Providenciar as medidas necessarias as solugdes de quaisquer contratempos que porventura venham
a ocorrer.

Paragrafo primeiro. A acio da FISCALIZACAO ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=864302&infra_sist... 8/18



10/12/2021 10:29 SEI/MPAM - 0737057 - Contrato Administrativo

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=864302&infra_sist...

Paragrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO inerentes ao objeto deste contrato
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la administrativamente na execucao do contrato, devendo no prazo maximo de 10 (dez) dias
da assinatura do instrumento, informar nome, telefone, enderecos e outros meios de comunicagdo entre
a CONTRATANTE e o preposto responsavel pela execugao do contrato.

Paragrafo quarto. As comunicagdes e notificagdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a
serem realizadas sob o ambito do presente contrato, serdao feitas por meio de oficios, e-mails, via fax ou
por telefone.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados, caberd a CONTRATADA:

1. Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes
constantes deste contrato, observando estreitamente as prescrigdes e as recomendacdes do
fabricante, a legislacdo estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda
que ndo estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste termo, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE.

3. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que
dificulte ou impossibilite a execu¢do do objeto deste contrato, assim como toda e qualquer
irregularidade observada em suas avaliagdes, tdo logo sejam detectadas, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios.

4. Aceitar todas as decisdes, métodos de inspegdo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos e explicacdes que a CONTRATANTE julgar necessario.

5. Manter contato com a CONTRATANTE de forma a executar quaisquer tarefas ou ajustes inerentes
ao objeto contratado.

6. Acatar as observagdes feitas pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE quanto & execugdo do
objeto contratado.

7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste
contrato que ndo atendam as especificagdes exigidas, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecoes ou rejeitados pela FISCALIZACAO.

8. Responsabilizar-se por falhas na execucao do objeto e eventuais servicos que venham a se tornar
aparentes em data posterior a sua entrega, ainda que tenha havido aceitacdo do mesmo.

9. Responsabilizar-se por todos o0s encargos e obrigacdes concernentes as legislacdes sociais,
trabalhistas, tributérias, fiscais, comerciais, securitarias e previdencidrias, bem como por todas as
despesas decorrentes da execucao de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno e
noturno), e, em suma, todos os gastos e encargos com material € mao de obra necessarios a completa
realizac¢do dos servigos.

10. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, e ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo, inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

11. Responder por perdas e danos em que vier a sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, motivada pela
sua a¢do ou omissdo, na forma dolosa ou culposa, independente de outras cominacgdes pactuadas
neste contrato, ou pela legislagdo a que estiver sujeita, garantidos o contraditério e a ampla defesa,
nos termos ¢ aplicacdes da lei.

12. Prestar a CONTRATANTE esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a contratacao independente de solicitacao.
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13. Apresentar toda a documentacao solicitada neste instrumento, sob pena de ndo serem efetuados os
pagamentos, e de serem aplicadas multas.

14. Manter durante toda a execugdo do contrato todas as condi¢cdes de habilitacio e qualificagdo
exigidas na licitagcdo, apresentando os documentos que comprovem estar cumprindo a legislagao em
vigor quanto as obrigacdes assumidas, especialmente, encargos sociais, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais.

15. Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo unica, integral e
exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer
natureza, causados, direta ou indiretamente, 3 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execucdo dos servicos objeto deste contrato, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

16. Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licencas, aprovagdes e demais exigéncias de 6rgaos
competentes, inclusive responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes.

17. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de
execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execucao,
total ou parcial, do objeto deste contrato.

18. Além dos encargos pertinentes, ser responsavel por todas as obrigagdes relativas a acidentes de
trabalho, bem como pelo 6nus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material causado
a CONTRATANTE ou a terceiros que possa advir, direta ou indiretamente, da execugdo do objeto
deste contrato.

19. Entregar as notas fiscais devidamente discriminadas, em nome da Procuradoria-Geral de Justica,
CNPJ n.° 04.153.748.0001-85, e acompanhadas das respectivas certidoes de regularidade para com
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, para com as Fazendas Federal (incluindo regularidade
com a seguridade social), Estadual e Municipal e para com a justiga trabalhista, sendo que a
regularidade devera ser mantida durante todo o periodo do contrato.

20. Fazer constar nas notas fiscais a descricdo dos produtos, o numero da nota de empenho e o
nimero do instrumento contratual correspondente.

21. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE as alteracdes que sofrer em seu estatuto ou contrato
social, razdo ou denominagao social, CNPJ/MF, dados bancarios, endereco, telefones, fax, e outros
dados que forem importantes, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

22. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias,
da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das
legislagdes mencionadas nesta clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade de seu
pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas, bem como das clausulas
contratuais, implicard a ndo aceitagao parcial ou total dos servicos, devendo a CONTRATADA refazer as
partes recusadas sem direito a indenizagao.

Paragrafo terceiro. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos 8 CONTRATANTE, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito horas), contados da notificacio a CONTRATADA do ato administrativo que lhes
fixar o valor, sob pena de multa.

Paragrafo quarto. A CONTRATANTE ndo aceitard, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros
ou quaisquer outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, obriga-se a:

Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel execucao do objeto deste termo.

2. Designar, conforme dispde o art. 67 ¢ §§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/1993 e alteracdes posteriores,
representante(s) da CONTRATANTE a ser(em) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

3. Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei
n.° 8.666/1993, o exato cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, verificando a
conformidade da prestagdo de servigos.

4. Fazer uso adequado dos produtos fornecidos pela CONTRATADA, seguindo as instrucdes
constantes de seus manuais de uso.

5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6. Permitir o acesso, acompanhar ¢ fiscalizar a execu¢do do contrato, verificando a conformidade da
prestagdo dos servigos e regula entrega dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato.

7. Efetuar o pagamento do objeto contratado, dentro dos critérios estabelecidos neste contrato e no
edital, apds o atesto da fatura/nota fiscal pela FISCALIZACAO e emissio do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, desde que ndo haja pendéncia de ordem contratual ou legal.

8. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigoes, defeitos de fabricacdo, e avarias nos produtos, fixando prazo para a sua reposicao.

9. Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢o ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.
10. Exigir o cumprimento da garantia, seguranga e qualidade dos servigos prestados.
11. Manter com a CONTRATADA relacionamento mutuo de respeito.

Paragrafo tnico. O uso da solucdo ¢ de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE, devendo
cumprir toda legislacao vigente aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO VALOR:

O valor do presente contrato ¢ de R$ 421.500,00 (quatrocentos e vinte eu m mil e quinhentos reais).

Paragrafo primeiro. A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de 18 de outubro de 2021,
faz parte deste instrumento como anexo.

Paragrafo segundo. No preco contratado ja estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo do documento fiscal com data subsequente ao
fornecimento  do _licenciamento, ~por meio de ordem bancaria, devidamente atestado
pela FISCALIZACAO ou COMISSAO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Paragrafo primeiro. Para fins de pagamento, a Contratada devera encaminhar 8 CONTRATANTE os
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa, ou outra equivalente, na forma da lei.

b) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

c) Prova de inexisténcia de débito trabalhista.
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d) Requerimento solicitando o pagamento, em duas vias.

e) Faturas/Notas Fiscais emitidas em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e), as quais
deverao ser atestadas pela Fiscalizagdo.

f) Recibo em duas vias.

Paragrafo segundo. O documento fiscal e os demais documentos exigidos no edital e neste contrato, para
fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser apresentados no Setor de Protocolo
da CONTRATANTE, situado na Avenida Coronel Teixeira, n.° 7.995, Nova Esperanca, Manaus/AM
ou enviados ao e-mail protocolo@mpam.mp.br.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA fica ciente que o pagamento do objeto sera efetuado somente
apés a emissio do TERMO_ DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, a ser emitido
pela FISCALIZACAQO ou COMISSAO.

Paragrafo quarto. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situacdes ndo caracterizam inadimpléncia
da CONTRANTATE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensagao financeira: a) os servi¢os nao
abrangidos pelo objeto contratual; b) auséncia de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
da CONTRATADA, ¢ c) pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo quinto. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situacao
regular, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o
pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

Paragrafo sexto. Para fins de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, podera ser apresentada a
certiddo obtida mediante consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, a ser convalidada pela FISCALIZACAO.

Paragrafo sétimo. O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas na obrigacdo anterior,
nao exime a CONTRATADA de promover o pagamento de impostos e contribuicdes nas datas
regulamentares.

Paragrafo oitavo. O documento fiscal serd devolvido a CONTRATADA, caso contenha erros ou em caso
de circunstancia que impeca a sua liquidagdo, ficando o pagamento pendente até que seja sanado o
problema. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento se iniciard apds a regularizagdo ou reapresentacao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo nono. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd emitida a Nota Fiscal
que devera ser o mesmo cadastro habilitado na licitagdo. Assim, caso a licitante deseje operar com filial,
apresentando nota fiscal/fatura com seu CNPJ, deverd apresentar, no certame, a documentacdo de
habilitacdo da filial.

Parigrafo décimo. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria: Unidade
Gestora: 003101 - Procuradoria Geral de Justica; Unidade Orcamentaria: 03101 - Procuradoria Geral de
Justica; Programa de Trabalho: 03.091.3234.2588.0001 - A¢des Integradas no Combate ao Crime ¢ as
Organizagdoes Criminosas; Fonte: 0100 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904016 -
Locacao de Software, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 06/12/2021, a Nota de Empenho
n.’ 2021NE0001879, no valor global de RS 421.500,00.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO:

Os valores dos produtos objeto do presente contrato ¢ fixo e irreajustavel.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste contrato, na Lei n.°
8.666/93 e em outras disposicoes legais pertinentes, realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as
alteracdes contratuais que julgarem convenientes.

Paragrafo inico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as altera¢des unilaterais, conforme disposto
no art. 65,1, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

Nos termos do art. 56 da Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, para seguranca do integral cumprimento do contrato,
a CONTRATADA apresentard garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura deste termo,
de 5% (cinco por cento) do seu valor total, correspondendo a importancia de R$ 21.075,00 (vinte e um
mil e setenta e cinco reais).

Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao efetuados
pela CONTRATADA referentes a:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados a Administrag¢do, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

Paragrafo segundo. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nesta cldusula.

Paragrafo terceiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta caugao, devidamente designada
para este fim, aberta em institui¢do financeira oficial.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera fornecer a garantia que abranja todo o periodo de vigéncia
do contrato, devendo ainda ter validade até o final da vigéncia, deste Instrumento.

Paragrafo quinto. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo sexto. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, a titulo de garantia, ou a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I1, do art. 78, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo sétimo. Quando da abertura de processos para eventual aplicacio de penalidade,
a FISCALIZACAO do contrato deverd comunicar o fato & seguradora e/ou fiadora, paralelamente as
comunicagdes de solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais de 1* e
ultima instancia administrativa.

Paragrafo oitavo. Serd considerada extinta a garantia com a devolu¢do da apolice, carta fianga ou
autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da FISCALIZACAO, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhada do termo de recebimento
definitivo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA:

O presente contrato terd vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, contados da data da sua assinatura.
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Paragrafo primeiro. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, e tera eficacia
legal apos a publicacdo do extrato deste contrato no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do
Estado do Amazonas.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS PENALIDADES:

Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administra¢dao, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

1. Adverténcia.
2. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato e no edital.

3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag@o, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragcdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
item anterior;

5. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Paragrafo primeiro. De acordo com o art. 88, da Lei n.° 8.666/93, poderdo também ser aplicadas as
sancoes previstas nesta clausula, nos itens “III” e “IV”, as empresas ou aos profissionais que, em razao dos
contratos regidos por esta Lei:

1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do, em virtude de atos ilicitos
praticados.

Paragrafo segundo. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, a empresa que, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com 0 ESTADO DO AMAZONAS, podendo
ser descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
X1V, do art. 4°, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento € no contrato ¢ das demais cominagdes legais.

Paragrafo terceiro. As sangdes serdo aplicadas pelo Procurador-Geral de Justiga, em processo regular que
assegure ao acusado o direito prévio da citagcdo, do contraditorio e da ampla defesa, com os recursos a ela
inerentes.

Paragrafo quarto. Serd aplicada multa de até 20% (vinte por cento) do valor estimado para a
contratacdo a empresa que, sem justificativa aceita pela Administragao:

1. cometer fraude fiscal;

2. apresentar documento falso;

3. fizer declaracao falsa;

4. comportar-se de modo inidoneo;

5. ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;
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6. nao assinar a Nota de Empenho, a Ordem de Execucdo de Servico ou o contrato no prazo
estabelecido;

7. deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

8. ndo mantiver a proposta.

Paragrafo quinto. Para os fins da subcondi¢do da alinea “4”, reputar-se-do inidoneos atos como os
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 € 97 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo sexto. As penalidades acima referidas serdio propostas pela FISCALIZACAO e impostas pela
autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS MULTAS:

Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos legais,
serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as seguintes multas:

e 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos
casos de descumprimento do tempo méaximo de atendimento previsto para chamados referentes a
instalacdo, configuracdo, atualizagdes, melhorias e integracdes, limitado a 5 (cinco) dias. O atraso
superior a 20 (vinte) dias serd considerado como descumprimento total da obrigacao punivel com as
sangdes previstas para o caso;

e 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de
descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a falhas ou
problemas do software, ainda que este continue disponivel, limitado a 3 (trés) dias. O atraso superior
a 4 (quatro) dias serd considerado como descumprimento total da obrigacdo punivel com as
sangdes previstas para o caso;

e 0,25% (zero virgula trinta por cento) sobre o valor global contratado, por hora ou fragdo de hora de
atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados
referentes a indisponibilidade do sistema, limitado a 48 (quarenta e oito) horas. O atraso superior a
48 (quarenta e oito) horas serd considerado como descumprimento total da obrigacdo punivel com
as sangdes previstas para o caso;

e 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipotese de
reincidéncia por trés vezes na penalidade de adverténcia serd considerado descumprimento total da
obrigagdo punivel com sang¢des previstas para o caso;

e 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa aceita
pelo CONTRATANTE, o vencedor nao retirar a Nota de Empenho, a Autorizagao de Fornecimento
de Materiais/Servigo ou ndo assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados, sem
prejuizo das demais sangdes previstas;

e De até 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de descumprimento parcial
ou total do objeto contratado;

e De até 20% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipdtese de rescisdo do contrato
por culpa exclusiva da CONTRATADA;
Paragrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados serdo entendidas como

independentes e cumulativas.

Paragrafo segundo. A aplicacdo de quaisquer penalidades previstas neste instrumento sera precedida de
regular processo administrativo, onde se garantird o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado
a CONTRATADA, ou da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no descumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela CONTRATADA, por escrito, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis e aceito pelo CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

A inadimpléncia das clausulas e condicdes estabelecidas neste contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurarda 8 CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato, mediante notificacdo através de oficio,
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para
Administragdo e prejuizo das sangdes previstas neste ajuste.

Paragrafo primeiro - Rescisao Unilateral. Ficard o presente contrato rescindido unilateralmente
pela CONTRATANTE, mediante formalizagdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos
do art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo segundo - Rescisao Bilateral. Ficara o presente contrato rescindido por acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos casos do art. 78, XIII a XVI, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo terceiro - Rescisdo Judicial. O presente contrato podera ser rescindido, judicialmente, nos
termos da lei.

Paragrafo quarto. A falta dos registros ou documentacdes, incluindo a ART ou RRT, ou, ainda,
constatada a irregularidade, ensejard o rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das multas
contratuais, bem como das demais cominagdes legais.

Paragrafo quinto. Fica vedado, a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, CAUCIONAR ou
utilizar o Contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA -
DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE:

A rescisdo de que trata o paragrafo primeiro da cldusula anterior, acarreta, no que couber, conforme dispoe
o artigo 80 da Lei n° 8.666/93, as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes,
reconhecendo a CONTRATADA, desde j4, os direitos da CONTRATANTE de:

e assuncio imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato seu,

e ocupagdo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execucao do contrato,
necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58 da Lei de Licita¢des ¢ Contratos;

e execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administragdo, e dos valores das multas e
indenizagoes a ela devidos;

e retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da
legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA CESSAOQ:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, ndo podendo
a CONTRATADA transferir a outrem, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., no todo ou em
parte, o objeto deste contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO:

O presente contrato sera publicado, sob a forma de extrato, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, apd6s a sua assinatura, correndo as despesas por conta
da CONTRATANTE, nos termos do art. 61, pardgrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993 e ATO PGJ N.°
082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

1. Lein.°10.520/2005 — Institui a modalidade pregao;
2. Lein.®8.666/1993 — Licitagdes ¢ Contratos;
3. Lein.°8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;
4. Lein.° 10.406/2002 — Cédigo Civil Brasileiro;
5. Demais regulamentagdes e legislagdes referentes ao objeto do contrato.
Paragrafo inico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as

estipulagoes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente
transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolucdo n.® 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério
Publico, declara que ndo possui socios, gerentes ou diretores que sejam conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores
ocupantes de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Publico do Estado do
Amazonas.

Paragrafo unico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administragio Superior
da CONTRATANTE, baseada na legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO FORO CONTRATUAL:

As questdoes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica estadual, no foro de Manaus/AM, com
expressa renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente
pelas partes e por duas testemunhas.

Géber Mafra Rocha
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

Rafael Velasquez Saavedra da Silva
Representante Legal da Empresa Contratada
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