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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 019/2021 - MPAM/PGJ

Contrato Administrativo que entre si celebram o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ¢ a
empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA.,
visando a prestagdo de servigos de licenciamento de uso mensal,
servicos sobre a infraestrutura e servigos sob demanda do
Sistema SAJ/MP.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, orgio de sua Administragdo
Superior, com sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, 69.037-473, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.°
04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Exmo.
Sr. Géber Mafra Rocha, residente e domiciliado em Manaus/AM, portador do documento de identidade n.° 07300891 - SESEG/AM e inscrito no CPF (MF) sob o n.°
384.778.582-68, e a empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA., com sede na cidade de Floriandpolis, Estado do Santa Catarina, Av. Luiz
Boiteux Piazza, Lote 87/89, Cachoeira do Bom Jesus, CEP: 88.056-000, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 82.845.322/0001-04, daqui por diante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Rodrigo do Nascimento Santos, brasileiro, portador do documento de identidade n.° 6937542 — SSP/SC
e inscrito no CPF (MF) sob o n.° 264.386.018-70, tendo em vista o que consta no Processo n.° 2021.007811, doravante referido por PROCESSO, e em consequéncia do
Despacho de Inexigibilidade de Licitagio n® 415.2021.01AJ-SUBADM.0691792.2021.007811, resolvem firmar o TERMO DE CONTRATO VISANDO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, nos termos da Lei n.° 8.666/1993 ¢ mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O presente termo tem por objeto a prestagdo de servigo para fornecimento de licenciamento de uso mensal de Sistema de Informagao e Gestao de Processos Judiciais
(PJs) e Extrajudiciais (PEJs) das areas fins do Ministério Publico do Estado do Amazonas, denominado Sistema de Automacao da Justica - SAJ/MP, envolvendo o
suporte técnico, manuten¢do corretiva, servigos sobre a infraestrutura, bem como de servicos sob demanda de manutengdes evolutivas da solugdo, conforme
especificagdes, quantitativos e prazos contidos na Proposta, datada de 09/09/2021, e no Termo de Referéncia n° 011.2021.DTIC.SEL.2021.007811, todos estes
instrumentos indissociaveis do presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

A solugdo objeto deste Contrato deve ser fornecida pela CONTRATADA, visando ao licenciamento de uso mensal de sistema para utilizagdo de PJs e PEJs no ambito
do CONTRATANTE, integrado, no que for pertinente, ao sistema de gestdo de processos judiciais, fisicos e digitais do TIAM, compreendendo a execugdo de servigos
especializados, a seguir descritos:

ITEM | DESCRICAO QTD | UND
1. Licenca de uso mensal do SAJ/MP

1.1 Sustentagao 12 més
1.2 Garantia de evolugdo tecnolégica e funcional | 12 meés
1.3 Suporte de primeiro nivel ao usudrio interno | 12 meés
2. Servigos sobre a infraestrutura SAJ-MP 12 més
3. Servicos sob demanda

3.1 Quantitativo garantido de pontos de fungéo 140 PF
32 Banco de pontos de fungdo 100 PF

Paragrafo primeiro. Estdo incluidos nos servigos a serem fornecidos aqueles oriundos dos produtos e servigos a serem adquiridos de outros fornecedores e tidos como
pré-requisitos para uso do sistema descrito neste Contrato.

Paragrafo segundo. O licenciamento de uso do SAJ/MP atendera aos seguintes requisitos:

Licenciamento de uso mensal;
Numero ilimitado de usuérios, sendo seu uso limitado a Regido Metropolitana de Manaus, RMM;
Versao do sistema 5.0 ou mais recente;

SGBD PostgreSQL 9.4 ou superior.

L.

Paragrafo terceiro. O licenciamento de uso mensal assegurara as unidades definidas neste Contrato como usudrias o seu acesso ¢ uso, em conformidade com o que for
definido em seus perfis, segundo os requisitos funcionais igualmente especificados no Termo de Referéncia.

Paragrafo quarto. A qualquer momento, 0 CONTRATANTE podera manifestar interesse em adquirir o licenciamento de uso perpétuo do SAJ/MP, o que sera objeto
de negociagao especifica.
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Paragrafo quinto. Os servigos descritos no Item 1 - LICENCA DE USO MENSAL DO SAJ/MP sdo aqueles que deverdo ser prestados de forma continuada,
faturados mensalmente, compreendendo:

1. O Item 1.1 — SUSTENTACAO compreende os servigos relativos ao suporte remoto a solugio SAJ/MP, englobando as atividades especializadas realizadas
pela CONTRATADA, de forma continuada, com o objetivo de manter o SAJ/MP em seu estado normal de operagao, prestando suporte a equipe técnica
do CONTRATANTE, investigando e tratando eventos relativos a erros.

2. OTtem 1.2 - GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL diz respeito ao conjunto de a¢des permanentes e continuadas que deverdo ser
empreendidas pela CONTRATADA para manter o SAJ/MP utilizavel no ambiente operacional proprio do CONTRATANTE, que pode sofrer mudangas, e para
recep¢do de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o sistema, assim como o resultado de atividades de pesquisa e inovagao realizadas
pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versdes do SAJ/MP.

3. OItem 1.3 - SUPORTE DE PRIMEIRO NiVEL AO USUARIO INTERNO tem por objetivo atender 4 demanda dos usuarios do sistema SAJ-MP, na forma
presencialmente nas instalagdes do CONTRATANTE, ou remotamente, valendo-se da infraestrutura deste para a execugdo do servigo. Tais servigos deverdo ser
prestados na Sede administrativa do CONTRATANTE, Av. Coronel Teixeira, n° 7.995, Nova Esperanga II, CEP. 69037-473, Manaus-AM.

Paragrafo sexto. Os servigos descritos no Item 2 - SERVICOS SOBRE A INFRAESTRUTURA sio aqueles servigos prestados em relagdo a gestdo do ambiente de
treinamento e producdo e serdo executados sobre os servidores instalados no datacenter na sede do CONTRATANTE.
Paragrafo sétimo. Os servigos descritos no Item 3 - SERVICOS SOB DEMANDA sio aqueles que serdo prestados mediante uso de pontos de fung¢@o e remunerados

quando da entrega do produto demandado:

1. O Item 3.1 - QUANTITATIVO GARATIDO DE PONTOS DE FUNCAO corresponde ao total de pontos de fungdo reservados para desenvolvimento ao
longo dos ciclos evolutivos da solugao, correspondendo a 35 (trinta e cinco) pontos de fungdo, por ciclo evolutivo, com demanda garantida pelo MPAM, devendo
a CONTRATADA assegurar o desenvolvimento equivalente.

2. O quantitativo constante no Item 3.2 — BANCO DE PONTOS DE FUNCAO corresponde a reserva de PF para demandar desenvolvimento de novas
funcionalidades ou outros servicos sob demanda, que possam ser prestados na modalidade de contratagdo “sob demanda”, utilizando-se dos recursos
provisionados neste item.

Paragrafo oitavo. Recairdo sobre a CONTRATADA todas as despesas e encargos diretos e indiretos do contrato, tais como impostos, salarios, ajudas de custo,
encargos sociais, aluguéis, servigos indiretos, entre outros.

Paragrafo nono. Os recursos de TI do CONTRATANTE néo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizagdo de atividades alheias aos
servigos previstos ou englobados por este Contrato, exceto quando autorizado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo décimo. O CONTRATANTE devera manter vigente convénio com o TJAM, garantindo e formalizando a autorizagdo para troca de dados através de meio
eletronico entre as instituigdes, condi¢ao para a interoperabilidade entre sistemas.

Paragrafo décimo primeiro. O MPAM devera manter vigentes certificados digitais (Al para a integragdo com o Tribunal de Justica e A3 para todos que assinardo
documentos) suficientes para a assinatura dos documentos eletronicos, por ser condi¢ao para formalizar a troca de dados através de meio eletronico.

Paragrafo décimo terceiro. Sao partes integrantes deste Contrato os seguintes anexos:

Anexo I: Relagdo dos modulos do SAJ-MP;

Anexo II: Ambiente Operacional;

Anexo III: Funcionalidades criticas;

Anexo I'V: Gestao dos Chamados;

Anexo V-A: Modelo de documentagao dos servigos em pontos de fungio;

Anexo V-B: Modelo de documentagdo dos servigos em horas técnicas;

N o AW

Anexo VI: Das pendéncias para transigdo contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES GERAIS:

3.1 DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

3.4.1 A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagdo definidas pelo CONTRATANTE, seus regulamentos complementares e
alteragdes.

3.4.2 O CONTRATANTE comunicarda 8 CONTRATADA as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranga da Informacdo, bem como a edi¢do dos regulamentos
complementares citados neste item e definira, de comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagido dessas alteragdes no objeto deste
Contrato.

3.4.3 Nas atividades a serem desenvolvidas por meio de conex@o remota, estas deverdo ser executadas por intermédio de conexdo segura entre as redes
do CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA.

3.4.4 A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicag@o remota entre sua sede e as instalagdes (datacenter) do CONTRATANTE.

3.4.5 Qualquer acesso ao ambiente de produ¢do do CONTRATANTE pela CONTRATADA, se dara apenas por meio de funcionarios com respectivos usudrio e senha,
individual e intransferivel.

3.4.6 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

3.2 DO AMBIENTE OPERACIONAL DO SISTEMA SAJ-MP

3.2.1 O CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura, incluindo sistema operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de teste, treinamento,
homologagio e produgao, isolados entre si.

3.2.2 A CONTRATADA tera acesso aos ambientes de teste, treinamento, homologacdo e produgdo do MPAM, para a realizagdo das atividades inerentes ao
cumprimento do objeto previsto neste Contrato.

3.2.2.1 A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo dos ambientes de teste e homologagdo do sistema SAJ/MP no CONTRATANTE, cabendo aquela a
configuragdo, instalagdo e manuten¢do dos ambientes.
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3.2.2.2 O CONTRATANTE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagdo das versdes do SAJ/MP, podera criar mais de uma versdo do
ambiente de homologagao, mantendo, entretanto, as mesmas caracteristicas do ambiente original.

3.2.3 Da cria¢@o dos ambientes de teste e homologagao:

3.2.3.1 As bases criadas devem ser populadas com os dados das bases de produgao, excetuando-se os objetos tais como imagens, documentos finalizados, documentos
em elaboragdo, arquivos de dudio/video e similares.

3.2.3.2 A rotina devera popular as bases (banco de dados) com objetos de teste de tamanho equivalente aqueles dos processos da base de produgao, utilizando conjuntos
pré-definidos de informagdes, em substitui¢ao aos objetos reais, mantendo todas as demais informagdes associadas, com objetivo de garantir a integridade do sistema.

3.2.3.3 O tamanho da base de dados sera otimizado através do reaproveitamento destes conjuntos de objetos de teste para todos os processos que possuam objetos de
um mesmo tamanho. Ex: todos os processos que possuirem documentos digitalizados contendo duas paginas, apontardo para o mesmo objeto de teste (documento
genérico de teste com duas paginas).

3.2.3.4 Os processos em segredo de justica e sigilo terdo seu conteudo modificado, bem como os nomes das partes alterados para nomes ficticios.

3.2.3.5 Todas as rotinas utilizadas pela CONTRATADA para criagdo deste ambiente deverdo ser disponibilizadas a0 MPAM para criagao de outros ambientes.

3.2.3.6 Havendo atualizago destas rotinas, em razdo de novas versdes do Sistema, a CONTRATADA devera repassar a0 CONTRATANTE a versio atualizada.
3.2.3.7 O CONTRATANTE devera manter isolados os ambientes de treinamento e produgéo, pelos quais sera responsavel pela administragéo.

3.2.4 No acesso aos ambientes do Sistema SAJ-MP, a CONTRATADA devera acatar aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga do CONTRATANTE.

3.3 DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.3.1 Ressalvados os casos expressamente previstos, os servigos serdo realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, na cidade de
Florianépolis/SC, excetuando-se as atividades tipicamente presenciais que deverdo ser prestadas na cidade de Manaus/AM.

3.4 DO HORARIO PADRAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
3.4.1 Para efeitos deste contrato considerar-se-a o horario de Manaus, Amazonas.
3.4.2 O horario padrao para prestagdo dos servigos sera das 8h as 18h.

3.4.3 Os servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario padrdo compreendido das 8h as 18h, excetuando-se 0s casos expressamente
previstos.

3.4.4 Serdo considerados como excepcional os horarios compreendidos nos dias sem expediente do MPAM (finais de semana, feriados, pontos facultativos e outros) e
nos dias de expediente o horario compreendido entre as 18h01min e as 7h59min do dia seguinte.

3.5 DA ABERTURA DOS CHAMADOS

3.5.1 ACONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados, conforme descri¢do do Anexo III do Termo de Referéncia, que trata da
gestdo dos chamados.

3.5.2 Os chamados pelo Portal do Cliente poderao ser abertos pelos usuarios do CONTRATANTE, habilitados para este fim.

3.6 DO COMPUTO DOS PRAZOS

3.6.1 Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario padrdo do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e
encerrara no ultimo minuto do prazo.

3.6.1.1 Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

3.6.2 Nos prazos previstos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia dos prazos ocorrera no primeiro minuto do dia subsequente a data de abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

3.6.2.1 Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas corridas.
3.6.3 Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

3.6.3.1 Quando a abertura do chamado ocorrer em dia ttil, no horario padrao estabelecido, a fluéncia do prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario
em que foi registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

3.6.3.2 Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia Wtil
imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no tltimo minuto do prazo.

3.7 DOS PEDIDOS DE PRORROGACAO DE PRAZOS

3.7.1 Para os prazos relacionados aos servigos, caso a entrega demande tempo superior ao estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente
a0 CONTRATANTE, justificando a solicita¢do e estabelecendo o novo prazo.

3.7.1.1 Os pedidos de prorrogagdo do prazo deverdo ser formulados antes do respectivo término previsto.

3.7.1.2 Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogagdo de prazo, a CONTRATADA devera solicitar formalmente a0 CONTRATANTE, antes do término do
prazo concedido, justificando o problema e estabelecendo o novo prazo.

3.7.1.3 O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em que a CONTRATADA formalizar o pedido de prorrogagdo, e voltara a fluir a partir da data em
que 0 CONTRATANTE formalizar sua decisdo.

3.7.2 O CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogacéo.

3.7.2.1 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo CONTRATANTE, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos
gestores do contrato de ambos.

3.7.2.2 Caso o gestor do contrato do CONTRATANTE nio aceite o pedido de prorrogacdo, deverdo ser mantidos os prazos definidos.
3.7.2.3 Caso o gestor do contrato do CONTRATANTE aceite o pedido de prorrogagdo, o novo prazo sera o constante do pedido
3.7.3 Caso o CONTRATANTE néo se manifeste, equivalera a aprovagdo do pedido de prorrogacao.

3.8 DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS
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3.8.1 Serdo aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuracdo da qualidade dos servigos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos
servicos prestados, prevendo-se, para tais servigos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

3.8.2 A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungdo da alteragdo ou inclusdo de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos
de servigos poderdo ser revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

3.8.3 O periodo de até 60 (sessenta) dias corridos apds o inicio da execugdo sera considerado como periodo de estabilizagio e ajustes das regras estabelecidas, em que
as eventuais ndo conformidades estardo isentas da aplicagdo de redutores previstos neste documento, podendo ser prorrogado mediante justificativa da empresa, aceita
pelo MPAM.

3.9 DAS PENDENCIAS DE TRANSICAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 006/2019-MP/PGJ

3.9.1 A CONTRATADA devera apresentar cronograma de entrega das pendéncias de desenvolvimento das funcionalidades denominadas OBRIGATORIAS e
IMPORTANTES especificadas no Contrato Administrativo n.° 006/2019-MP/PGJ, bem como das SALTS relativas as pendéncias de implantagdo do sobredito contrato,
sem Onus para a CONTRATANTE, mantendo-se as condi¢des ora avengadas.

3.9.1.1 As funcionalidades estdo descritas no Anexo VI, tratando-se de uma lista preliminar, sujeita a validagdo entre as partes.

3.9.1.2 Requisitos obrigatérios: sdo aquelas demandadas para iniciar a efetiva implantag@o e que deveriam estar disponiveis até o término da FASE 3 — Configuragio
e homologacdo do SAJ-MP;

3.9.1.3 Requisitos importantes: sdo os que deveriam estar operacionais, no maximo até 12 (doze) meses apos a assinatura do contrato, em conformidade com a agenda
de efetivagdo ajustada entre as partes, até o término da FASE 1 — Elaboragdo do Projeto de Implantagao.

3.9.2 No prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da celebragdo do presente contrato, o0 CONTRATANTE apresentara
a CONTRATADA relatério contendo as pendéncias decorrentes da execugdo do Contrato n.° 006/2019- MP/PGJ.

3.9.3 No prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de entrega do relatorio de pendéncias, a CONTRATADA revisara as informagdes consignadas
pelo CONTRATANTE e manifestara a respeito das pendéncias apontadas.

3.9.4 Analisadas as divergéncias, a CONTRATADA tera o prazo de dez dias tteis para apresentar plano de trabalho para entrega das pendéncias.

3.9.5 As entregas das pendéncias poderdo ser parceladas, limitando-se, porém, a até trés ciclos programados.

CLAUSULA QUARTA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:
Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento, como se nele estivessem transcritos, obedecidos aos termos da legislagdo sobre
contratos publicos, os seguintes documentos:

1. Despacho de Inexigibilidade de Licitagdo n® 415.2021.01AJ-SUBADM.0691792.2021.007811, constante do Processo n° 2021.007811;

2. Proposta apresentada pela CONTRATADA em 09/09/2021, dirigida ao CONTRATANTE, contendo o valor global e unitario dos servigos a serem prestados;

3. Termo de Referencia n® 011.2021.DTIC.SEL.2021.007811 e seus anexos.

CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO:

A execucdo do objeto deste contrato dar-se-a indiretamente pela CONTRATADA, sob o regime de empreitada por prego global, conforme Proposta de Pregos
devidamente aprovada, observando as determinagdes e especificagdes do Termo de Referéncia n° 011.2021.DTIC.SEL.2021.007811 e dos artigos 6° ¢ 8° a Lei n°
8.666/93.

Paragrafo unico. Os servigos sob demanda, denominados “Banco Pontos de Fung@o”, serdo executados pela CONTRATADA ap¢s solicitagdo do CONTRATANTE,
devidamente formalizada.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO:

O CONTRATANTE nomeara servidores e comissdo, por meio de ato especifico, para gerir e fiscalizar a execugéio deste contrato, doravante denominados Grupo
Gestor do SAJ/MP, Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato, respectivamente, distinguindo-se pelas seguintes fungdes:

1. Grupo Gestor do SAJ/MP: instancia institucional responsavel pela gestdo do SAJ/MP, incluindo implantagdo, treinamentos, atendimento aos usuarios e interagao
com a Administragdo Superior, com a DTIC, com a CONTRATADA, ¢ com quaisquer outros intervenientes em relagao a qualquer tema envolvendo a solugdo objeto
deste Termo. Sera composto por membros e servidores designados pelo Procurador-Geral de Justiga, incluindo seu Coordenador.

2. Gestor do contrato: responsavel por garantir que as clausulas contratuais oriundas deste Termo sejam adequadamente efetivadas, fungdo essa a ser exercida pelo
Coordenador do Grupo Gestor do SAJ/MP (Fiscal Requisitante e Administrativo).

3. Fiscal do contrato: servidor responsavel por dar suporte ao gestor do contrato em questdes técnicas relativas a execugdo do contrato, inclusive emissido de pareceres
que vierem a ser necessarios (Fiscal Técnico).

Paragrafo primeiro. O gestor e fiscal possuem autoridade para exercer, ainda, como representantes do CONTRATANTE, toda e qualquer agdo destinada ao
acompanhamento da execugdo contratual, observando as determinagdes do artigo 67 da Lei n.° 8.666/93, em especial:

a) abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar todos os documentos referentes a fiscalizagdo dos servigos;

b) gerir, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, realizando diretamente toda e qualquer comunicagdo com a CONTRATADA, mediante oficio ou outros
documentos;

c) atestar a respectiva nota fiscal/fatura emitida corretamente pela CONTRATADA, para a efetivagdo do pagamento correspondente;
d) verificar quando da liquidagéo dos servigos a documentagéo de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA;
e) indicar as ocorréncias verificadas, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas observadas;

f) fixar prazo limite para realizagdo das providéncias necessarias a regularizagdo de eventuais vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo do presente
contrato;

g) solicitar 8 CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da avenga e
anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitagdes;

h) informar, com a antecedéncia necessaria, a Administragao Superior o término do ajuste, sugerindo as providéncias necessarias;

i) Atestar a liberagdo da garantia fixada neste contrato;
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j) Emitir os termos de recebimento dos servigos, conforme definidos neste instrumento contratual,

k) encaminhar a Administragdo Superior toda e qualquer modifica¢do que se faga necessaria e envolva acréscimo ou supressdo de despesa e dilatagdo de prazos, para
fins das providéncias administrativas indispensaveis;

1) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, exigindo sua regularizagdo, durante a vigéncia do contrato;
m) prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;

n) anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso de execugdo do objeto do contrato, fixando
prazo para a sua corre¢do e exigindo as medidas reparadoras devidas;

0) rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o contrato;

p) comunicar & Administra¢do, de forma imediata, as ocorréncias que impliquem possiveis san¢des a CONTRATADA, bem como as decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, para a adog¢ao das medidas convenientes;

q) praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do presente contrato.

Parigrafo segundo. E assegurado a0 CONTRATANTE o direito de, a seu critério e através de representante especialmente designado, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizacdo de todas as fases de execugdo dos servigos e do comportamento do pessoal da CONTRATADA, sem prejuizo desta, de fiscalizar seus
empregados ou prepostos.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle a serem adotados
pelo CONTRATANTE, de acordo com as regras definidas no Termo de Referéncia e mediante notificagao prévia a CONTRATADA.

Paragrafo quarto. A existéncia e atuacdo da fiscalizaggo do CONTRATANTE, em nada restringem a responsabilidade unica, integral e exclusiva
da CONTRATADA, no que concerne aos servigos contratados e as consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, para representa-la administrativamente na execugdo do contrato,
devendo informar nome, telefone, enderegos e outros meios de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e o preposto responsavel pela execugdo do contrato, conforme
prazo definido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados, caberd 8 CONTRATADA:

1. Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
n°011.2021.DTIC.SEIL.2021.007811 e anexos, bem como deste Contrato;

2. Adimplir os fornecimentos e os servigos apresentados na proposta e pelos quais se obriga, visando a perfeito execucdo deste Contrato;
3. Cumprir todas as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, neste Contrato e demais anexos ao presente Instrumento;

4. Responsabilizar-se integralmente pela execuc@o dos servigos contratados, de acordo com os padrdes exigidos pela CONTRATADA, nos termos deste contrato e
da legislacao vigente;

5. Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do Contrato, conforme exigéncia legal, ficando
estabelecido que os empregados da CONTRATADA ndo possuem nenhum vinculo trabalhista com o CONTRATANTE e que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos especificados nesta alinea ndo transferem ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
poderdo onerar o objeto deste contrato ou restringir a regulariza¢do dos servigos;

6. Zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados, mantendo recursos técnicos e humanos para evitar interrupgao indesejada dos mesmos;

7. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser o interlocutor junto ao CONTRATANTE sobre os servigos e
demais assuntos pertinentes ao presente contrato;

8. Apresentar certiddo circunstanciada, no prazo de 72h (setenta e duas horas), em casos de intercorréncias que acarretem a perda de prazos processuais.

9. Realizar anualmente, ao término de cada periodo de vigéncia contratual, da documentagdo técnica do ambiente computacional, executando as atividades
necessarias de verificagdo, confecgdo e atualizagdo da documentacdo técnica dos ambientes do CONTRATANTE, relativo a todos os modulos componentes do
Sistema MP fornecido, que abrangem os ja especificadas no item 6.6 deste Termo.

10. Adotar, na prestagdo dos servigos, tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagdes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas
brasileiras, garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga e atualidade;

11. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de aprecia¢do pelo MPAM;
12. Indicar, em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, canal de atendimento para o suporte;

13. Garantir a integragdo dos sistemas atuais do TJAM de gestdo de processos judiciais, fisicos e digitais, para possibilitar a troca automatica e eletronica de dados
entre os Orgaos.

14. Caso o TJAM venha a mudar de sistema de gestdo de processos, fisicos e digitais, a CONTRATADA devera garantir, por meio de interfaces de comunicagio
webservice, no minimo com as especificagdes estabelecidas pelo Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), previsto na Resolu¢do Conjunta n.® 003/2013,
CNJ e CNMP, a integragdo entre os 6rgaos.

15. Acatar as observagdes feitas pela Fiscalizago, quanto a execug@o dos servigos.

16. Aceitar todas as decisdes, métodos de inspegao, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicagdes que 0 MPAM julgar
necessario.

17. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia e expressa anuéncia do MPAM.

18. Instalar e configurar, quando cabivel e conforme esteja especificado no Termo de Referéncia, equipamentos e/ou acessorios, necessarios a realizagdo dos
Servigos;

19. Manter contato e realizar o planejamento dos servigos com 0 CONTRATANTE, de forma a executar quaisquer tarefas ou ajustes inerentes ao servigo contratado;
20. Atender aos chamados para corregdo de falhas ou interrupgdes no servigo, sanando os problemas dentro dos prazos estipulados neste contrato e seus anexos;

21. Fazer diagnostico das falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

22. Atender as reclamagdes ou aos pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servigos contratados;

23. Oferecer relatorios mensais referente aos periodos e as causas das indisponibilidades ocorridas na prestagdo dos servigos, conforme previsto no Termo de
Referéncia;
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24. Naio transferir, sob pretexto algum, qualquer responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, e outros, nos termos da Lei n°
8.666/93;

25. Oferecer servico de suporte técnico para resolu¢do de problemas técnicos;
26. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislago;

27. Inspecionar os servigos prestados por seus colaboradores, obrigando-se a corrigir qualquer divergéncia que porventura venha a ocorrer na execucdo deste
contrato;

28. Implantar a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo adequado e de forma a obter uma operagao correta e eficaz;
29. Acatar as observagdes feitas pelo CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos;

30. Aceitar todas as decisdes, métodos de inspegdo, verificacdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicagdes que
0 CONTRATANTE julgar necessario, conforme Termo de Referéncia;

31. Disponibilizar profissionais qualificados e suficientes para o perfeito cumprimento da prestagdo dos servigos contratados, devendo estar devidamente
identificados e se portar adequadamente frente as normas de seguranga da instituigdo, ao adentrarem nas instalagdes do CONTRATANTE;

32. Responsabilizar-se por falhas na execugdo dos servigos que venham a tornar-se aparentes em data posterior a sua entrega, ainda que tenha havido a sua aceitagéo,
durante a vigéncia do contrato;

33. Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovagdes e demais exigéncias de 6rgdos competentes, inclusive responsabilizando-se por todos os
onus decorrentes, o que ndo se confunde com os prérequisitos necessarios a solugdo, apresentados no Termo de Referéncia, cuja obrigagdo estd a cargo
do CONTRATANTE;

34. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execugdo do objeto deste contrato,
assim como toda e qualquer irregularidade observada em suas avaliagdes, tdo logo sejam detectadas, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

35. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, e de impedimento de execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pelo CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia, quando
ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugao, total ou parcial, do objeto deste contrato.

36. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros;

37. Além dos encargos pertinentes, ser responsavel por todas as obrigagdes relativas a acidentes de trabalho, bem como pelo onus de indenizar todo e qualquer
prejuizo pessoal ou material causado ao CONTRATANTE ou a terceiros que possa advir, direta ou indiretamente, da execugao do objeto deste contrato, ainda
que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE;

38. Entregar mensalmente os respectivos documentos fiscais relativos a prestagdo dos servigos objeto do contrato, emitidos em conformidade com legislagdo
aplicavel, os quais deverao ser atestados pelo CONTRATANTE;

39. Entregar as Notas Fiscais devidamente discriminadas, em nome da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, CNPJ n.° 04.153.748.0001-85, e
acompanhadas das respectivas certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, sendo que a regularidade devera ser mantida durante todo o periodo do contrato;

40. Fazer constar nas notas fiscais a descrigdo dos servigos, o nimero da nota de empenho e do instrumento contratual correspondente;

41. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo, apresentando os documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas, especialmente, encargos sociais, previdenciarios, tributdrios, fiscais e comerciais;

42. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE as alteragdes que sofrer em seu estatuto ou contrato social, razdo ou denominagdo social, CNPJ/MF, dados
bancarios, endereco, telefones, fax, e outros dados que forem importantes, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

43. Indicar um PREPOSTO, em até cinco dias contados a partir da assinatura contrato e emissio da ordem de servigo, que atuara como seu representante
principal, e sera responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como atribuigdes, entre outras relativas a
adequada execugdo do Contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho de seus profissionais;

44. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo dois dias uteis, a contar da solicitagdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato
a CONTRATANTE, por meio de seu PREPOSTO;

45. Em caso de substituicdo de qualquer integrante da equipe, mesmo que temporariamente, faz-se necessario o aviso prévio com o prazo de pelo menos cinco dias,
para viabilizar a tramita¢do interna para disponibiliza¢do de usudrio e senha.

46. Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em conseqiiéncia da execugdo dos trabalhos previsto no Termo de Referéncia n°
011.2021.DTIC.SEI.2021.007811.

47. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato que ndo atenda as especificagdes
exigidas, em que se verifiquem imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes ou rejeitados pelo CONTRATANTE.

48. Responsabilizar-se, Unica, integral e exclusivamente, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug@o dos servigos, objeto deste contrato e quaisquer que tenham sido as medidas
preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

49. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagdes social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria, previdenciaria que
resultem ou venham a resultar da execugdo deste contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execug¢do de eventuais trabalhos em horarios
extraordinarios (diurno e noturno), despesas com instalagdes e equipamentos necessarios aos servigos e, em suma, todos os gastos e encargos com material e mao
de obra necessarios a completa realizagdo dos servicos, exceto o servico de suporte de primeiro nivel ao usudrio interno, que venha a ser solicitado para prestacao
em horario extraordinario, o qual devera ser previamente acordado e podera ter custos adicionais 8 CONTRATANTE.

50. Afastar qualquer empregado do local dos servicos, cuja presenga, a juizo do CONTRATANTE, seja considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e
perfeicdo dos servigos.

51. Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta ou indiretamente, a0 MPAM ou a terceiros, provenientes da execugdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

Paragrafo primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das legislagdes mencionadas nesta cldusula, ndo transfere
a0 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A inobservancia das especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia n® 011.2021.DTIC.SEI.2021.007811, bem como das clausulas
contratuais, implicara a ndo aceitagdo parcial ou total dos servigos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao.
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Paragrafo terceiro. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos a0 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento da
notifica¢do, pela CONTRATADA, do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa, apds regular processo administrativo, que garanta o contraditorio e
ampla defesa.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade nos casos em que 0 CONTRATANTE realizar atividades que venham a causar danos ou
alterar o comportamento e/ou funcionamento do SAJ-MP.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

1. Efetuar regularmente o pagamento 8 CONTRATADA, conforme nota de empenho e dentro dos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e neste contrato,
quanto aos servigos efetivamente realizados, por meio de Ordem Bancaria, apds o atesto das notas fiscais/faturas pelo CONTRATANTE, bem como dos demais
documentos exigidos neste termo;

2. Manter com a CONTRATADA relacionamento de respeito e em consondncia com a legislagdo e demais normas regulamentadoras referentes a prestagdo dos
servicos objetos deste termo;

3. Informar 8 CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, ¢ emissdo da Ordem de Servico, os dados dos
servidores autorizados a realizar a abertura de chamados com SEVERIDADE ZERO e UM, que adotara as providéncias necessarias ao seu cadastramento.

4. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo desejado, comunicando a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execugdo dos servigos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagio ao objeto do contrato;
Solicitar 8 CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios quanto a execugao dos servigos, que deverao ser prestados no prazo de 10 (dez) dias tteis;

Acompanbhar e fiscalizar a execugéo do contrato, por representante designado pela autoridade competente, nos termos do Art. 67 da Lei n°. 8.666/93;

® =N @

Exercer a fiscalizagdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que nao
esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas;

9. Comunicar, oficialmente, a empresa, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato;
10. Emitir ordem de execugao de servigos necessarios, numeradas em sequéncia e assinadas pelo fiscal do contrato ou substituto legal;
11. Definir e/ou validar e alimentar os dados de apoio (cadastros basicos) necessarios a operacionalizagdo do SAJ MP;
12. Operar e gerenciar o SAJ MP durante a etapa de suporte técnico e manutengao;

13. Permitir o acesso controlado do pessoal da CONTRATADA as suas instalagdes, mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE, para que possa executar os
servicos de sua responsabilidade, respeitadas, porém as normas de seguranga do CONTRATANTE;

14. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que ndo merega confianga no trato dos servigos ou que produza complicagdes
para a fiscaliza¢do, ou ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

15. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo d os documentos que comprovem a manutengdo, durante toda a execugdo do contrato, das Regularidades Fiscal e
Trabalhista e demais qualificagdes técnicas exigidas para a celebragdo do contrato.

16. Acompanhar, quando possivel, os servigos durante sua execugio pela CONTRATADA;
17. Responsabilizar se pelas rotinas e aplicativos proprios ou de terceiros que fagam leitura ou coleta de dados a partir da base de dados do SAJ MP;

18. Adequar tais rotinas ou aplicativos sempre que houver alteragdes na modelagem do banco de d ados ou em tabela de dados promovidos pela CONTRATADA,
inerentes a execucdo dos servigos;

19. Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos prestados, ressalvadas as situagdes autorizadas neste instrumento;
20. Analisar, aprovar, liberar ou rejeitar os documentos técnicos apresentados pela CONTRATADA;

21. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, exigindo sua corregdo no prazo de atendimento, de
acordo com o grau de severidade do erro, contados da abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do servigo, sob pena de aplicagdo das
sangdes previstas neste Contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e aceitos pelo CONTRATANTE;

22. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, o qual devera registrar em livro proprio as ocorréncias e eventuais deficiéncias
relacionadas com a execugdo, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA, prestando os esclarecimentos necessarios e determinando prazo para a corregdo das falhas.

CLAUSULA NONA — DO VALOR DO CONTRATO:

O valor total do presente Contrato sera de R$ 3.771.910,08 (trés milhdes, setecentos e setenta e um mil, novecentos e dez reais e oito centavos), discriminados de
acordo com a proposta de pregos, datada de 09/09/2021.

Item | Descrigiio Qtde. Anual | Unidade de Medida | Valor Unitario (RS$) | Valor Anual (R$)
1 Licenc¢a de Uso Mensal

1.1 Sustentagdo 12 Més 45.284,21 543.410,52

1.2 Garantia de Evolug@o Tecnoldgica e Funcional 12 Més 84.075,26 1.008.903,12

1.3 Suporte de Primeiro Nivel ao Usuario Interno 12 Meés 96.798,54 1.161.582,48

2 Servigos Sobre a Infraestrutura SAJ-MP 12 Més 54.856,03 658.272,36
Totais Mensais: 281.014,04 3.372.168,48

3 Servigos Sob Demanda

3.1 Quantitativo Garantido de Ponto de Fungéo: 140 | 140 PF 1.665,59 233.182,60
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32 Banco de Pontos de Fungao: 100 100 PF 1.665,59 166.559,00
Totais de Servicos Sob Demanda: 399.741,60
Total Geral: 3.771.910,08

Paragrafo primeiro. Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo
o pessoal da CONTRATADA, impostos, taxas, emolumentos e quais outros custos que, direta ou indiretamente, se relacione com o fiel cumprimento
pela CONTRATADA das obrigagdes previstas neste instrumento de contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO:

O faturamento dos servigos sera efetuado mensalmente de acordo com a apuragdo do volume de itens processados ou servigos executados, sendo que a liquidagido dos
pagamentos devidos dar-se-a no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada fatura/documento fiscal. A
liquidagdo do valor das faturas emitidas e apresentadas pela CONTRATADA sera procedida dentro do prazo citado, através de ordem bancaria, quando devidamente
atestada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A nota fiscal (atestada) e os documentos exigidos para pagamento deverdo ser entregues, exclusivamente, no Setor de Protocolo
do CONTRATANTE, com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento.

Paragrafo segundo. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos exigidos como condigdo para pagamento, por parte
da CONTRATADA, importara prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE, reiniciando a contagem do prazo para pagamento,
nao sendo devido, a CONTRATADA, o pagamento de multa, juros moratorios, reajustamento de pregos ou corre¢ao monetaria.

Paragrafo terceiro. Havendo erro no documento fiscal, ou circunstincia que impega a sua liquidacéo, tal documento sera devolvido a CONTRATADA, e o pagamento
ficara pendente até que seja sanado o problema. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento se iniciara ap6s a regularizagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situa¢des
ndo caracterizam inadimpléncia do CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito & compensagdo financeira: a) servigos ndo abrangidos pelo objeto
contratual; e b) auséncia de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista.

Paragrafo quinto. Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, podera ser apresentada a certiddo obtida mediante consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, a ser convalidada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo sexto. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (incluindo regularidade com a seguridade social), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa, ou outra
equivalente, na forma da lei.

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.
¢) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas.
d) Requerimento solicitando o pagamento, acompanhado do recibo.

e) Documentos fiscais relativos ao fornecimento dos produtos/servigos objeto do contrato, nominal a Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n.° 04.153.748.0001-85, em
conformidade com a legislagdo vigente.

Paragrafo sétimo. As certiddes previstas no paragrafo sexto so serdo aceitas com prazo de validade determinado no documento, ou com data de emissdo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias corridos, e deverdo ser apresentadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os originais.

Paragrafo oitavo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos na
fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de compensagio financeira = 0,0016438356164384, assim apurado:
I=1i+365=(6+100)+365=0,0016438356164384

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo nono. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipéotese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 40, XIV, “d”, da
Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo décimo. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar relacionado ao documento fiscal, os valores correspondentes a multas contratuais ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo primeiro. O processo de pagamento observara as regras a seguir estabelecidas:

1) O valor considerado incontroverso (valor mensal do servigo deduzido o percentual maximo de redugdo dos niveis minimos de servigos), de cada servigo, sera
encaminhado para processo de pagamento apos a emissdo de Parecer Técnico da prestagdo dos servigos correspondente ao més de referéncia e o ateste da respectiva
nota fiscal, que se dardo no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) a contar do recebimento, do documento de comprovagéo da prestagdo do servigo e da respectiva nota
fiscal.

II) O Parecer Técnico para os valores incontroversos limitar-se-a ao atesto da disponibilizagdo dos servigos solicitados e a entrega da documentagdo comprobatoria.
Naio havera apurag@o dos niveis minimos de servigos referentes aos valores incontroversos.

IIT) A nota fiscal devera contemplar valor equivalente a 95% (noventa e cinco por cento) de cada servigo (incontroverso).
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IV) O valor considerado controverso (valor dedutivel com a redugdo dos niveis minimos de servigos), de cada servigo, sera encaminhado para processo de pagamento
apos a emissdo de Parecer Técnico da Prestacdo dos Servigos, correspondente ao més de referéncia e o ateste da respectiva nota fiscal.

V) Para os valores controversos, 0 CONTRATANTE avaliara a documentagéo comprobatoria para fins de apuracdo de eventual redutor e respectivo aceite. O prazo
maximo para este procedimento sera de 15 (quinze) dias uteis.

VI) Caso ndo haja manifestagio do CONTRATANTE no prazo previsto neste item, a CONTRATADA estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da
prestacdo de cada servico, sendo que eventual redugdo no servigo correspondente sera aplicada em nota fiscal do més imediatamente subsequente.

VII) O Parecer Técnico necessario para autorizar a emissao das notas fiscais para os valores controversos devera conter a afericdo dos servigos objetivando quantificar
eventual incidéncia de redutores a serem aplicados sobre o valor controverso, obtidos através da apura¢do dos niveis minimos de servigos.

VIII) Realizada a apuragdo, a CONTRATADA podera realizar a emissdo da nota fiscal.

VIV) Caso haja divergéncias, estas dever@o ser solucionadas em prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, quando entdo seréa solicitada a autorizagdo de emissdo da nota
fiscal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

1) Unidade Gestora: 003101 - Procuradoria-Geral de Justica; Unidade Orgamentaria: 03101 - Procuradoria-Geral de Justica; Programa de Trabalho:
03.122.0001.2001.0001 - Administragdo da Unidade; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904001 - Locagdo de Equipamentos de TIC,
tendo sido emitida, pelo CONTRATANTE, em 10/09/2021, a Nota de Empenho n.° 2021NE0001305, no valor de R$ 1.030.384,81.

2) Unidade Gestora: 003101 - Procuradoria-Geral de Justica; Unidade Orgamentaria: 03101 - Procuradoria-Geral de Justiga; Programa de Trabalho:
03.122.0001.2001.0001 - Administracdo da Unidade; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904007 - Suporte de Infraestrutura de TIC,
tendo sido emitida, pelo CONTRATANTE, em 10/09/2021, a Nota de Empenho n.® 2021NE0001306, no valor de R$ 58.295,65.

3) Unidade Gestora: 003101 - Procuradoria-Geral de Justiga; Unidade Orgamentaria: 03101 - Procuradoria-Geral de Justica; Programa de Trabalho:
03.122.0001.2001.0001 - Administragdo da Unidade; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904007 - Suporte de Infraestrutura de TIC,
tendo sido emitida, pelo CONTRATANTE, em 10/09/2021, a Nota de Empenho n.° 2021NE0001307, no valor de R$ 166.559,00.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTAMENTO:

Os valores contratados serdo reajustados decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, adotando-se como indice o Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC - IBGE, contado entre o més anterior a data proposta e 0 més precedente a data do reajuste.

Paragrafo primeiro: Incumbira 8 CONTRATADA o calculo do reajustamento, que serd instruido com a respectiva memoria de calculo e com a discriminagao, para
fins de aprovagdo pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: Enquanto ndo divulgados os indices correspondentes ao més em que os servigos foram executados, o reajuste sera calculado de acordo com o
ultimo indice conhecido, cabendo, quando publicados os indices definitivos, a correcdo dos calculos.

Paragrafo terceiro: Apos o primeiro reajuste, os subsequentes serdo concedidos depois de decorrido um ano do reajuste anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

O CONTRATANTE respeitara o direito de propriedade intelectual da CONTRATADA, consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, sobre o sistema
fornecido, seus componentes de software, suas adaptagdes, derivagdes e customizagdes resultantes da execugdo dos servigos objeto deste Contrato, consoante Lei n®
9.609/98 e Lei n® 9.610/98.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste instrumento, na Lei n.° 8.666/1993 e em outras disposi¢des legais pertinentes,
realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

Paragrafo unico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais, conforme disposto no art. 65, I, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO:

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de 12 de setembro de 2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por meio de
termo aditivo, conforme art. 57, inciso II, da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo primeiro. O prazo de execugdo dos servigos inicia-se com o recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo ¢ da Nota de Empenho e se dara
durante toda a vigéncia do Contrato.

Paragrafo segundo. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente e tera eficacia legal ap6s a publicagdo de seu extrato na impressa oficial.

Paragrafo terceiro. A prestacdo dos servigos objeto deste instrumento podera ser finalizada antecipadamente em virtude da implantagdo de novo sistema de tramite de
processos judiciais e extrajudiciais, por interesse institucional ou em caso de adoc¢do de nova politica pelo Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, para a
devida integragdo com o novo sistema a ser implantado pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas - TIAM. Assim, caso seja homologado o processo antes do
término de vigéncia deste instrumento, bem como ativado e disponibilizado os servigos para uso, as partes concordam em rescindir o presente ajuste, sem custo
adicional a0 CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE comunicar a dentincia 8 CONTRATADA, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, momento em que se
efetivara a rescisdo contratual.

Paragrafo quarto. Em caso de rescisdo antecipada do contrato, a CONTRATADA devera, sob supervisio da FISCALIZACAO, adotar as providéncias de transi¢io
contratual, observando as questdes apresentadas neste paragrafo:
1. A CONTRATADA devera entregar as versdes finais de qualquer documentagio gerada em fungao do objeto desta contratagao;

2. A CONTRATADA deveré disponibilizar, sob supervisdo da FISCALIZACAO, documentacio a respeito da utilizagio de todos os dados armazenados no sistema
(os que foram alvos da migragdo inicial e os produzidos durante a vigéncia do contrato) e, se necessario, sobre a migracdo dos dados entre o0 SAJ MP ¢ a
plataforma a ser adotada;

3. Durante o prazo da denuncia, o plano de trabalho, elaborado em conjunto pelas Partes, devera ser seguido pela CONTRATADA, que prestard ao
CONTRATANTE a consultoria técnica necessaria durante a migragdo, com o objetivo de minimizar os impactos de possivel mudanga de plataforma, devendo a
CONTRATADA informar 8 CONTRATANTE eventuais custos incidentes a serem requisitados dentro da rubrica sob demanda;
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4. A CONTRATADA fica responsavel, pelo tempo necessario ap6s a rescisdo do contrato, a solugdo das pendéncias porventura existentes, assim como prestar apoio
a eventuais problemas técnicos durante a migragdo, com eventuais custos a serem informados pela CONTRATADA como servigos sob demanda;

5. Deverdo ser revogados todos os perfis de acesso ao sistema SAJ MP, ao ambiente de rede, e mail e demais sistemas cadastrados em favor dos funcionarios
da CONTRATADA;

6. Deverao ser revogados os recursos de autenticagdo com o sistema pelo AD;

7. A revogagdo devera ser realizada pela Administragdo ao término da relagdo contratual, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas necessarias junto a area
competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a
quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nio efetuados pela CONTRATADA referentes a:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados @ Administragdo durante a execucdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhista se previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelas contratada.

[Tt}

Paragrafo segundo. Nio serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia, em cujos termos néo constem expressamente os eventos indicados nos subitens “a” a
“d” do paragrafo primeiro desta clausula.

Paragrafo terceiro. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas
e satisfag@o de prejuizos causados a0 CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual, acrescido de mais 3 (trés) meses ap6s o término de sua vigéncia,
nos termos da IN 005/2017.

Paragrafo quinto. A prorrogaco contratual ensejara também a prorrogagéo do prazo de manutengdo da garantia.

Paragrafo sexto. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do CONTRATANTE e para pagamento dos valores das
multas moratorias, multas punitivas e indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo sétimo. A ndo renovagdo, tempestivamente, da garantia do Contrato ensejara a suspensdo de pagamentos até a regularizagao do respectivo documento,
independentemente da aplicagdo das san¢des contratuais.

Paragrafo oitavo. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

* A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois por cento) do valor do contrato por dia de atraso.
« O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias podera acarretar a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE podera ainda, em caso de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da apresentagdo da garantia, a promover a reten¢do dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia, sendo que tal retengdo ndo gerara direito a
nenhum tipo de compensagao financeira 8 CONTRATADA.

Paragrafo décimo. O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de pagamentos devidos 8 CONTRATADA.
Paragrafo décimo primeiro. Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declarag@o do Fiscal e/ou Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

II. Com a extingdo da garantia, caso ndo tenha sido aberto procedimento administrativo apuratorio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Em caso de inexecucdo total ou parcial, execugdo imperfeita, ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades:

1. Adverténcia;
II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato;
II1. Suspensao temporaria de participa¢@o em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item anterior.

Paragrafo primeiro. Para o descumprimento de clausulas administrativas, os valores da multa sdo:

Item | Ocorréncia Administrativa Multa

1. Inexecugdo parcial do contrato. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo inadimplido.

2. Inexecugdo total do contrato Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo inadimplido.

3 Deixar de nominar PREPOSTO no prazo especificado no Multa‘de 0,3% (trés décimqs por cento) do valor relativo a 12 (doze) meses do contrato, limitada a
Contrato. 5% (cinco por cento), por dia de atraso.
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Item | Ocorréncia Administrativa Multa
. . = Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor relativo a 12 (doze) meses do contrato, por
Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo por | ocorréncia, limitada a trés ocorréncias durante a vigéncia contratual.
4. motivo de forca maior ou caso fortuito aceito pela . o . N . .
Administragio. Essa ocorréncia pode implicar em inexecug@o parcial ou total do objeto deste Termo, podendo
acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.° 8.666/93.
De1x§r Qe cumpnr 0 p lano de trabalho da§ entregas da(s] Multa de 1% (um por cento) sobre o valor relativo a 12 (doze) meses do contrato, por dia de
5. pendéncias relativas ao Contrato Administrativo n. atraso
006/2019- MP/PGJ. ’
NE}O prestar informagdes ou esclarecimentos fOI‘Il‘laI,S, M| Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, apurado no més da
6. até 72h (setenta e duas horas), ou, para casos especificos, infragdio, por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento)
conforme acordado com a CONTRATANTE. 540, P ? 0 p '
7 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada | Multa de 2% (dois por cento) sobre o sobre o valor mensal do contrato apurado no meés da
’ especificamente nessa tabela. infragdo, por ocorréncia, limitada a dez ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor relativo a 12 (doze) meses do contrato, por dia
de atraso, observado o méximo de 2% (dois por cento) nos casos de atraso na apresentagdo,
8. Néio apresentar Garantia Financeira atuall_zag:ao, reposigdo ¢ comglementagao da garantia flnancelra, quando fqr ~exlglda. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II
do art. 78 da Lei n.° 8.666/93.
Quebra de sigilo (publicacdo ou compartilhamento integral | Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor relativo a 12 (doze) meses do contrato por
9. ou parcial de documentos, especificagdo técnica ou | ocorréncia, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e criminal, podendo
qualquer outro artefato de propriedade do MPAM). também ensejar a rescisdo contratual.
10 Permitir a presenca de empregado sem crachd nos locais | Adverténcia por escrito, podendo ensejar multar de 1% (um por cento) sobre o valor mensal
’ onde ha prestagdo de servigo. relativo ao servigo, por ocorréncia.
1 Nao apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos | Adverténcia por escrito, podendo ensejar multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
' profissionais. mensal relativo ao més de ocorréncia da infracdo, limitada a 1% (um por cento), por dia de atraso.
Nos casos em que os valores da glosa apurada ultrapassar o
12. redutor maximo, pelo periodo de trés meses, mesmo que | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do servigo.
ndo consecutivos.
13 Ter chamado recorrente reaberto por trés vezes ou mais | Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do respectivo servigo, por ocorréncia, limitada
’ para um mesmo servigo suporte ou sustentagao. a seis ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Deixar de funcionar a interoperabilidade entre sistemas do | Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do servico de LICENCA DE USO MENSAL
14. MPAM e do TJAM, por falhas exclusivamente do sistema | DO SAJ-MP, por ocorréncia, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e
SAJ-MP, por tempo superior a 48 (quarenta e oito) horas criminal, podendo também ensejar a rescisdo contratual.
15 Deixar de abrir chamado técnico de servigo sobre a | Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do respectivo servigo, por dia de
’ infraestrutura no prazo avengado atraso, limitada a 1% (um por cento).
0, . . ..
Falha ocasionada pelo sistema ou falia de atuacdo da Mu'lteri de 1% (um.por cel}to) sobre o valor Fr}ensal (?O.SBI'VIQ')O respectivo, por ocorréncia, sem
16. . prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e criminal, podendo também ensejar a
empresa que ocasione perda de prazo processual rescisio contratual

Paragrafo segundo. As ocorréncias superiores aos limites estabelecidos podem implicar em inexecugdo parcial ou total do objeto deste Contrato, podendo acarretar
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo terceiro. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas e, no caso de suspenséo de licitar ou contratar, a CONTRATADA devera ser descredenciada no
Sicaf ou em algum sistema de cadastramento de fornecedores da CONTRATANTE, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Instrumento e das
demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto. As penalidades acima referidas serdo propostas pelo CONTRATANTE e impostas pela autoridade competente.

Paragrafo quinto. Caso indeferida defesa administrativa, sera aplicada 8 CONTRATADA a penalidade cabivel.

Paragrafo sexto. Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados e aceitos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades.

Paragrafo sétimo. As sangdes previstas nos itens I, III e IV desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente com a do item II e serdo aplicadas apds regular processo
administrativo, sendo garantido 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, por escrito, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo oitavo. A sangio de suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo sera aplicavel 8 CONTRATADA, em
qualquer uma das seguintes situagdes:

1. Fizer declaragio falsa;

2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

4. Nao manter a proposta;

5. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

6. Falhar injustificadamente ou fraudar a execugio do contrato.
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Paragrafo nono. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera aplicavel nos casos em que 0 CONTRATANTE, apoés
analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave. A puni¢do definida neste item perdurara enquanto houver os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

O presente contrato podera ser rescindido:

1. UNILATERALMENTE, pelo CONTRATANTE:

. pelo ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
. em razdo do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

. pelo atraso injustificado no inicio da presta¢ao dos servigos;

. pela paralisagdo dos servigos sem justa causa e sem prévia comunicagdo a0 CONTRATANTE;

. pela subcontratagao total ou parcial sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

. pelo desatendimento das determinagdes regulares do CONTRATANTE;

. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, punidas com multas, devidamente apuradas através do procedimento proprio;
. incidir a CONTRATADA em qualquer outra falta enquadravel nas prescrigdes da Lei n.° 8.666/93;

0 9 N L AW N =

9. por razdes de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste contrato.

II. AMIGAVELMENTE, por acordo das partes, mediante formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

I11. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo em vigor.

Paragrafo primeiro. A rescisio de que trata o item I desta clausula sera determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, ndo cabendo
a CONTRATADA indenizagéo de qualquer natureza, exceto as previstas legalmente.

Paragrafo segundo. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, assegura a0 CONTRATANTE o direito de
rescindir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

Paragrafo terceiro. Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo quarto. A rescisdo do contrato com base no item I sujeita a CONTRATADA a multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato existente
na data da rescisdo, independentemente de outras multas aplicadas.

Paragrafo quinto. Caso a rescisdo ocorra sem culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera proceder, nos termos do § 2°, art. 79, da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, ao pagamento, 8 CONTRATADA, dos prejuizos regularmente comprovados, devido pela execucdo do contrato até a data da rescisdo, bem como, do
custo da desmobilizagéo;

Paragrafo terceiro. Caso o CONTRATANTE venha a suspender a execugdo do objeto deste Contrato, ou tornar inviabilizada temporariamente a referida execugao,
em razdo da ndo disponibilizagdo de infraestrutura e de pessoal ou demais meios necessarios e imprescindiveis a realizagdo das atividades, fica assegurada
a CONTRATADA, nos termos do inciso XIV, art. 78, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, o recebimento obrigatério de indenizagdo, em valor minimo
correspondente aos custos fixos para a manuteng¢do dos recursos humanos e materiais diretamente envolvidos na execugdo do objeto, enquanto perdurar a suspensao,
sem prejuizo das demais disposi¢des previstas no inciso XIV, art. 78, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS:
A garantia legal dos servigos objeto do contrato sera prestada pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar do ultimo dia de vigéncia do contrato.

Paragrafo primeiro. Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA devera efetuar todas as corregdes de quaisquer erros ou falhas, sem
onus para 0 CONTRATANTE, decorrentes da execugdo dos servigos, realizados até o ultimo dia de vigéncia do contrato.

Paragrafo segundo. As corregdes a que se refere o item anterior sdo aplicaveis na ultima versdo disponibilizada em ambiente de homologagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESPONSABILIDADE PELAS ATIVIDADES:

A CONTRATADA seré a responsavel pelas atividades inerentes a execug@o do objeto previsto neste Contrato, respondendo pela execugdo e por eventuais prejuizos
que venha a causar.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade nos casos em que 0 CONTRATANTE realizar atividades que venham a causar danos ou
alterar o comportamento e/ou funcionamento do Sistema, descrito no Anexo 1.

Paragrafo segundo. O CONTRATANTE ¢ o responsavel exclusivo por rotinas e aplicativos proprios ou de terceiros que fagam leitura ou coleta de dados a partir da
base de dados do Sistema.

Paragrafo terceiro. Cabera ao CONTRATANTE a responsabilidade de adequar tais rotinas ou aplicativos sempre que houver alteragdes na modelagem do banco de
dados ou em tabela de dados promovidos pela CONTRATADA, inerentes a execugao dos servigos.

Paragrafo quarto. Nao estdo compreendidos na responsabilidade da CONTRATADA, e serdo tratados em contratagdo especifica, os seguintes servigos:

1. Correcdes de erros provenientes de acidentes ou negligéncia de operagdo e uso indevido do Sistema;

2. Recuperagdo de arquivos de dados, se possivel, provocado por erro s de operagdo, falhas do equipamento, sistema operacional, instalagdo elétrica e erros em
programas especificos do MPAM;

3. Por tentativa de reparo, alteragdo ou melhoria, de pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA;

4. Falhas decorrentes de energia e létrica e outras causas externas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO CONTRATANTE:

A rescisdo de que trata o inciso I da clausula anterior acarreta as consequéncias previstas neste Contrato, reconhecendo a CONTRATADA, desde ja, no que couber, os
direitos do CONTRATANTE dispostos no artigo 80 da Lei n°® 8.666/63.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA nio terdo qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as
obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA CESSAOQ:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, ndo podendo a CONTRATADA transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
deste contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

Paragrafo inico. A CONTRATADA podera terceirizar, excepcionalmente, a aplicagdo de um servigo especifico ndo previsto, desde que devidamente justificado e
com a aceitagdo prévia do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO:

O presente contrato serd publicado sob a forma de extrato, no Didrio Oficial do Estado do Amazonas e/ou no Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, apos a sua assinatura, correndo as despesas por conta do CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo tinico, da Lei n.° 8.666/93 ¢ Ato PGJ n.°
082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

1. Lei n.° 8.666/1993 — Licita¢des e Contratos;

2. Lein.° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

3. Lein.° 10.406/2002 — Cdédigo Civil Brasileiro;

4. IN SLTI/MPOG n.° 02/2008 ¢ alteragdes;

5. Demais regulamentagdes referentes ao servigo e por outras legislagdes aplicaveis a espécie.

Paragrafo unico. A CONTRATADA concorda em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras mencionadas no caput desta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugéo n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico, declara que nio possui socios, gerentes ou diretores que
sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de
direcao, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Paragrafo wiinico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administragdo Superior do CONTRATANTE, baseados na legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO:

A interpretagdo e execugdo deste contrato serdo regidas pelas leis brasileiras perante a justi¢a estadual, no Foro da Comarca de Manaus, com expressa reniincia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja, onde serdo dirimidas todas as controvérsias oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor e para um Unico efeito, conjuntamente com as
testemunhas a seguir, a todo o ato presente, para que se produzam os juridicos e legais efeitos, comprometendo-se a cumprir e fazer cumprir o presente contrato, por si e
seus sucessores, em juizo ou fora dele.

GEBER MAFRA ROCHA
Subprocurador-Geral de Justiga para Assuntos Administrativos

RODRIGO DO NASCIMENTO SANTOS
Representante Legal da Empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.
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