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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 022/2021 - MP/PGJ

Termo de Contrato  Administrativo que entre si celebram
o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ¢ a
empresa SENCINET BRASIL SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA., visando a prestagdo de servigos de provimento de circuitos de transmissao
de dados bidirecional.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de sua PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, o6rgdo de sua Administracdo Superior, com sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, com sede na
Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanga, 69.037-473, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.° 04.153.748/0001-85, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Procurador-Geral de Justica, o Exmo. Sr. Dr. Alberto Rodrigues
do Nascimento Junior, residente e domiciliado em Manaus/AM, portador do documento de identidade n.° 2525 - OAB/AM e
inscrito no CPF (MF) sob o n.° 335.742.286-87, ¢ a empresa SENCINET BRASIL SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA., localizada na Rodovia Jornalista Francisco A Proenca, s/n, Km 9, n® 5, Bl Beta, UN27, na cidade de Hortolandia/SP, CEP
13.186-904, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 33.179.565/0001-37, daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato
representada legalmente pelo Sr. Jayme de Sousa Ribeiro, portador do documento de identidade n.° 0099455644 - DIC/RJ e
inscrito no CPF (MF) sob o n.° 021.129.677-54, e, tendo em vista o que consta no Processo n.” 2020.013945 ¢ no Processo
n° 2021.015595, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do Pregdo Eletronico N.° 4.009/2021-CPL/MP/PGJ-
SRP, resolvem firmar o presente TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSMISSAO DE
DADOS BIDIRECIONAL, nos termos da Lei n.° 8.666/1993 e mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O objeto do presente ajuste consiste na prestagdo de provimento de circuitos de transmissdo de dados bidirecional, via satélite
na banda Ku, entre a sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas e suas unidades jurisdicionais do interior do
Estado do Amazonas, contemplando o fornecimento de equipamentos, instalagdo, operacdo, manutengdo e geréncia proativa dos
servigos contratados, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos do Edital do Pregéo Eletrénico N.° 4.009/2021-CPL/MP/PGJ,
que integra este termo contratual, com seus anexos, independentemente de transcri¢ao, para todos os fins e efeitos legais.

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

2.1. O objeto deste contrato compreende a presta¢do de servigos de provimento de circuitos de transmissdo de dados bidirecional,
via satélite na banda Ku, entre o datacenter da CONTRATANTE e suas unidades remotas localizadas no interior do Estado do
Amazonas, contemplando o fornecimento de equipamentos, instalagdo, opera¢do, manutengdo e geréncia proativa dos servigos
contratados, de acordo com as seguintes descrigdes e quantidades:

Item Descricao do Servico Qtde.

Circuito de comunicacdo de dados via Satélite em Banda Ku, perfil de trafego
1 4096/1024 Kbps, contemplando fornecimento de equipamentos, instalacdo, operacdo, 33
manutencao e geréncia proativa dos servicos.

Locacio de equipamento de Rede (para circuitos via Satélite em Banda Ku, perfil de 33

2 tréfego 4096/1024 Kbps)
3 Servico de Instalagdo e Ativacio da estagdo remota 33
4 Servico de Remanejamento Interno (mesma cidade) da estagdo remota 6

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=825037&infra_sist...

2.2. Todos os equipamentos/acessorios necessarios a execugdo dos servigos exigidos no objeto deste contrato devem ser fornecidos
em regime de loca¢do com garantia.
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2.3. Os circuitos de comunicagdo de dados contemplam o fornecimento de equipamentos, instalacdo, configuracdo, operagao,

operacdo de campo, manutengao, geréncia proativa e suporte de rede, além da garantia do sistema.

2.4. Da Especificacio Técnica:

2.4.1. O servigo devera prover conexdo de dados direcional, via satélite, em banda Ku, para atender trafego IP, que deve ficar ativa
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo conectividade ininterrupta as estagdes VSAT, ou seja, ndo ha

procedimento de desconexao.

2.4.2. O trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo sem franquia de volume de dados, sem aplicacdo de politicas de

Fair Access Policy (FAP) ou cobranga de trafego excedente.

2.4.3. A CONTRATADA ou seu fornecedor de segmento espacial deverd ser detentora do direito de exploragdo de satélite
brasileiro ou estrangeiro para transporte de sinais de telecomunicagdes e devera ofertar segmento espacial em satélites habilitados a
operar no Brasil, que serd comprovado através do Termo de Direito de Exploracdo do Satélite Brasileiro expedido pela ANATEL

(conforme Resolugdo n® 220, de 5 de abril de 2000).

2.4.4. Cabera a CONTRATADA fornecer o segmento espacial, elaborar dimensionamento das instalagdes para cada caso, fornecer
os materiais, providenciar documenta¢do pertinente ao transporte de material, efetuar a instalacio e manutencdo dos

equipamentos/acessorios necessarios ao perfeito funcionamento das estagoes VSAT.

2.4.4.1. O dimensionamento das Estagdes Remotas, no que diz respeito ao tamanho das antenas e poténcia das ODU’s utilizadas,
sera de total responsabilidade da CONTRATADA e deve levar em conta a disponibilidade mensal e as taxas maximas

de download e upload exigidas no edital.

2.4.5. Todo conjunto de materiais utilizados na instalagdo da estacdo VSAT, fornecido pela CONTRATADA, devera ser de
qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes
internos (indoor) ou externos (outdoor), ndo podendo ser reciclados, recondicionados ou de fabricag@o artesanal, devendo seguir

rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

2.4.6. Os equipamentos VSAT a serem fornecidos pela CONTRATADA, como parte do objeto deste contrato, deverdo suportar no

minimo as seguintes caracteristicas:

2.4.6.1. Possuir no minimo 1 (uma) interface LAN com especificacao ndo inferior a 10/100 BASE-T (Full Duplex) RJ-45.
2.4.6.2. Possibilitar enderegamento IP na interface de rede local.

2.4.6.3. Suportar alimentagao AC 127V/220V com chaveamento automatico, 60Hz.

2.4.6.4. Disponibilizar plug de for¢a para instalagdo em tomada padrdo NBR ou adaptaggo para padrao NEMA.

2.4.7. O enderecamento IP da interface LAN, bem como as regras de roteamento do link de comunicagdo via satélite devem ser

estabelecidos em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE.

2.4.8. Para enlaces tipo VSAT de banda KU, a relacdo de assimetria (download/upload) deve ser de 4/1 (download/upload), com

garantia minima de 50% da velocidade méaxima contratada.

2.4.9. A tabela abaixo apresenta, em resumo, o perfil de trafego dos acessos VSAT a serem contratados para as Estagdes Remotas:

Download Upload
. Descricao do Perfil
Tipo . . - . . -
Download / Upload | Capacidade | Capacidade Minima | Capacidade | Capacidade Minima
Maxima Garantida Maxima Garantida
Banda Ku 4096 / 1024 (Kbps) 4096 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps

Tabela 2 — Perfil de Trafego dos Acessos VSAT

2.4.10. A rede de comunicagao devera ainda suportar a realizacdo de até 2 (duas) chamadas simultineas de voz utilizando codec de

voz G.729 entre as Estagdes Remotas ¢ a Sede.

2.4.11. Os circuitos instalados deverao adotar tecnologia com mecanismos de modulacdo FEC adaptativa, para correcao de taxas de
erros de transmissdo e controle de poténcia no link de retorno de maneira automatizada, compensando dinamicamente os

desvanecimentos por chuva e outras condi¢gdes meteoroldgicas adversas.

2.4.12. Devera ter suporte para as tecnologias empregadas na internet, devendo apresentar compatibilidade, no minimo, com os
protocolos IP, TCP, UDP, HTTP, HTTPS, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3 ¢ SNMP, além de oferecer suporte as seguintes

aplicagdes:

2.4.12.1. Ambiente WEB e trafego HTTP e HTTPS.

2.4.12.2. Servigo de Transferéncia e Compartilhamento de arquivos (FTP, SMB, CIFS e NFS).
2.4.12.3. Servigos de Correio Eletronico.

2.4.12.4. Suporte a transporte de trafego IP multicast.
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2.4.13. Todas as especificagdes SNMP da MIB dos equipamentos utilizados neste circuito devem estar plenamente disponiveis para
consulta pela CONTRATANTE.

2.4.14. A solugdo devera ter capacidade de oferecer qualidade de servico (QoS) para todos os pontos de acesso a rede, atribuindo
diferentes prioridades e reservas de banda para os trafegos dos diferentes tipos de servigo. Permitir métodos de priorizagdo de
trafego (QoS) por enderego IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, e tipo de protocolo da pilha TCP/IP. Deve
ser possivel a defini¢do de classes de servigo e alocagdo de banda por classes, que permitam atender aos requisitos minimos de
qualidade necessarios para utilizagdo do servigo, e esta alocagdo de classe de servigo deve se refletir na alocagdo de banda tanto no
sentido de download quanto no sentido upload.

2.4.15. As defini¢des de priorizagdo de trafego e reserva de banda deverdo ser estabelecidas em conjunto com a equipe técnica
da CONTRATANTE e reajustadas conforme necessidade e solicitagao posterior da CONTRATANTE.

2.4.16. O custo do servigo contratado devera incluir todos os impostos e servigos necessarios para instalacdo, manutencio e
funcionamento dos enlaces de dados, tais como, frete, aluguel, substituicdo de equipamentos, gerenciamento, suporte técnico,
ferramental, taxa de licenciamento, sistemas de gerenciamento, bem como todos os outros custos que vierem a incorrer sobre
a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos.

2.4.17. O custo do servico contratado também deverd cobrir todas as despesas de deslocamento, diarias dos funcionarios
da CONTRATADA se necessario, hospedagem e alimentacdo da equipe que executara as atividades de instalagdo e manutengao.

2.4.18. A CONTRATADA devera executar as obras civis, como constru¢cdo de bases de antenas, dutos de passagem de cabos e
demais instalagdes necessarias, respeitando as normas técnicas do projeto como implantagcdo em solo, andar térreo e outros, desde a
antena até o rack de equipamentos da CONTRATANTE.

2.4.19. A infraestrutura de instalagdo de equipamentos nas unidades ¢é de responsabilidade da CONTRATADA como, por exemplo:
rede de cabos metalicos especificos ou de fibras Opticas, elos metalicos, Oticos, bracadeiras, conectores, parafusos de fixacdo,
tubulagdes, anilhas de identificagdo, langamento de cabos e outros itens, ndo discriminados neste documento, com o objetivo
especifico de viabilizar a implantag@o e correta instalagdo/identificacdo dos equipamentos necessarios ao circuito de comunicagio.

2.4.20. A CONTRATADA devera utilizar eletroduto de PVC para o encaminhamento dos cabos na execu¢do da infraestrutura,
considerando a distancia entre a antena e a IDU (indoor unit) ndo superior a 50 metros.

2.4.21. Devera dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes, caso haja necessidade de substituigdo.
2.5. Do Transporte de Dados do Hub da CONTRATADA a CONTRATANTE:

2.5.1. Os links de dados das unidades VSAT deverdo ser concentrados no HUB da CONTRATADA e encaminhados
via link dedicado de dados até o datacenter da CONTRATANTE, localizado na Av. Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanga,
69037-430, Manaus, Amazonas.

2.5.2. A implementagdo do acesso terrestre até o datacenter da sede da CONTRATANTE devera ser executada em fibra otica,
sendo proibida a possibilidade de atendimento via radiofrequéncia.

2.5.3. O link dedicado de dados devera ter as seguintes caracteristicas:

2.5.3.1. Os equipamentos (ponta A e B) deverdo estar localizados na sede da CONTRATANTE ¢ no HUB da CONTRATADA,
respectivamente, conforme ilustra a figura 1 constante do item 5 do Termo de Referéncia.

2.5.3.2. Os equipamentos concentradores, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, incluindo servico de instalagdo e
configuragdo. Deverdo permitir a ativacdo de VPN e suportar padrdo IPSEC (site-to-site) compativel com algoritmos de
criptografia 56-bit DES, 168-bit 3DES, 128-bit AES ¢ 256-bit AES, devendo possuir, ainda, controle de banda, QOS, geréncia
SNMP, armazenamento e geragdo de relatorios de acesso.

2.5.3.3. A configuragdo dos equipamentos concentradores da CONTRATADA deverd permitir somente o trafego de pacotes
relacionados as redes da CONTRATANTE, ndo possuindo, portanto, qualquer tipo de restrigdo ou bloqueio para as redes
da CONTRATANTE.

2.5.3.4. O circuito de dados dedicado reservado para o Backhaul ndo devera ser inferior a 70% (setenta por cento) da soma das
capacidades efetivas das portadoras saintes (download) das estacdes VSAT contratadas.

2.5.3.5. Todas as especificagdes SNMP da MIB dos equipamentos utilizados na conexdo Backhaul devem estar plenamente
disponiveis para consulta pecla CONTRATANTE.

2.5.4. A indisponibilidade desse circuito dedicado de comunicagdo de dados implicara a indisponibilidade de todos os demais
canais de comunicacao remotos o que sujeitard a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas no edital e neste contrato.

2.55. A saida de internet publica dar-se-4& pela sede da CONTRATANTE em contrato especifico. Cabera
a CONTRATADA encaminhar as requisicdes de acesso dos sites remotos para o concentrador da CONTRATANTE no site
central, que gerenciara os niveis de acesso a rede mundial de computadores.

2.5.6. ACONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SERVICO DE REMANEJAMENTO:

3.1. Para atender as necessidades eventuais das unidades da CONTRATANTE, alguns circuitos poderdo ser remanejados para
outro endereco na mesma cidade (Remanejamento Interno), ou para outra cidade (Remanejamento Externo), antes ou apds a sua
instalacdo, mediante emissdo de documento formal de solicitagdo.

3.2. A CONTRATADA devera realizar os remanejamentos no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
recebimento da solicitacio da CONTRATANTE.
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3.3. O remanejamento do circuito, que compreende a desativagdo do circuito no enderego de origem e a ativacdo no endereco de
destino, devera ser feito de maneira que a comunicagao seja interrompida por um periodo méaximo de 24 horas continuas.

3.4. Qualquer circuito podera ter sua localizacao alterada, respeitando os limites do Estado do Amazonas.

3.5. A CONTRATADA sera responsavel por construir toda a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos servigos,
desde a antena até o local de instalagdo dos equipamentos no prédio da CONTRATANTE, tais como bases de antenas, dutos de
passagens de cabos, entre outros necessarios a plena ativacdo da estacao.

3.6. Em qualquer das alteragdes ou remanejamento efetivados, a estagdo remanejada devera passar pelas etapas de aceitagdo, de
acordo com as condigOes de recebimento descritas neste contrato e no edital.

3.7. A CONTRATADA deverd apresentar o pre¢o do remanejamento conforme descrito no item “Planilha de Precos de
Remanejamento”, parte integrante de sua Planilha de Formagao de Precos.

3.8. Caso a CONTRATADA nio cumpra o prazo estipulado para mudanga de enderego, estara sujeita as san¢des administrativas
previstas no neste contrato e no edital.

CLAUSULA QUARTA — DA DESATIVACAO DOS CIRCUITOS:

4.1. A CONTRATANTE podera solicitar a desativagdo a qualquer momento, mediante emissdo de documento formal de
solicitagdo.

4.2. A CONTRATADA devera desativar o circuito imediatamente ap6s o recebimento da comunicagéo formal e terd o prazo de
15 (quinze) dias corridos para a retirada dos equipamentos.

4.3. O valor descontado pelo circuito a ser desativado sera calculado observando o valor mensal e proporcional a data na qual a
desativacdo do circuito foi formalizada.

CLAUSULA QUINTA — DOS PONTOS DE PRESENCA:

Os

circuitos de comunicagdo de dados

via satélite em Banda Ku deverdo ser ativados nas unidades

da CONTRATANTE localizadas no interior e na capital do Estado do Amazonas, conforme listado a seguir:

Item MUNICIPIO (AMAZONAS) Endereco dos pontos de presenca remotos (PGJ-AM)
1 |ALVARAES (SEDE PROPRIA) Rua Bela Vista S/N, Centro. CEP: 69.540-000
2 |ANAMA Rua Alvaro Maia, S/N. Centro. CEP: 69445-000
3 JANORI Av. 31 de Margo, 344. Centro. CEP: 69440-000
4 |APUI Av. 13 de Novembro, S/N. Praca Dos Trés Poderes CEP: 69265-000
5 |BARCELOS (SEDE PROPRIA) Rua Padre José Bausula, 222. Sao Sebastido. CEP 69700-000
6 |BARREIRINHA Praga Cristo Redentor, S/N. Centro. CEP 69160-000
7 |BERURI Rua Jodo Libaneo S/N, Centro. Forum de Justiga. CEP: 690430-000
8 |BOA VISTA DO RAMOS Rua 7 de Setembro, S/N — Centro. CEP: 69195-000
9 |BOCA DO ACRE Rua Cecilia Leite, 89. Platdé Do Piquia. CEP: 69850-000
10 |BORBA Av. Constantino Nery, 95 — Centro. CEP: 69200-000
11 |CAAPIRANGA Av. Getulio Vargas, 345 - Centro 69419-00
12 |COARI Rua Gongalves Lédo, n.° 132, Centro, Coari.
13 |CODAJAS (SEDE PROPRIA) Av. Gettilio Vargas, 48. Centro. CEP 69450-000
14 |EIRUNEPE gglo Getulio Vargas, 130. Forum Desdor. Arthur Virgilio. Centro. CEP 69.880-
15 [ENVIRA 101(1)151 27 de Julho, S/N. Sdo Francisco. Férum Dr. Milton Freitas. CEP: 69870-
16 |[FONTE BOA Rua Francisco Pereira de Souza, S/N. Centro. CEP: 69670-000
17 |GUAJARA Av. Leopoldo Carlos S/N. Centro. CEP 69895-000.
18 |IPIXUNA Rua Edmar Herculano, 361. Centro. CEP: 69890-000
19 |JURUA Rua Francisco de Paula, 100. Centro. CEP: 69520-000
20 |JUTAI Rua Cicero Tuchaua, 470, Santo Antdnio, Jutai. CEP: 69660-000
21 [LABREA (SEDE PROPRIA) Praga Cel. Labre, 95. Centro. CEP 69830-000
22 |MANICORE Travessa Pedro Tinoco S/N. Forum de Justiga, Centro. CEP: 69280-000
23 [MARAA Av. Castelo Branco, 30. Centro. CEP 69490-000
24 |INOVA OLINDA DO NORTE Rua Triunfo, 349. Centro. CEP.: 69230-000
25 INOVO AIRAO (SEDE PROPRIA) Rua Rui Barbosa, s/n, Centro, CEP 69730-000
26 [NOVO ARIPUANA Av. 19 de Dezembro, 1068. Centro. CEP: 69260-000
27 |PAUINI Avenida Castelo Branco, 247, Cidade Baixa. CEP: 69860-000.
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28 |RIO PRETO DA EVA Rua Jodao Domingos de Monteiro, N° 07, Centro. CEP: 69115-000
29 |TEFE (SEDE PROPRIA) Praga Santa Tereza s/n — Centro. CEP.: 69470-000

30 |TONANTINS Av. Getulio Vargas, S/N — Centro — CEP: 69685-000

31 |UARINI Rua Espirito Santo n® 286 — Centro CEP: 69.485-000

32 |[URUCARA Rua Coronel Pinto, S/N. Aparecida. CEP: 69130-000

33 |URUCURITUBA Av. Castelo Branco, 45 — Centro. CEP: 69.180-000
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CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E CONDICOES PARA A ENTREGA DOS SERVICOS:

6.1. A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalagdo e ativacdo de todo o objeto em até 60 (sessenta) dias corridos,
contados da assinatura da Autorizagdo de Fornecimento de Materiais/Servigos, a qual sera emitida somente apos a assinatura do
contrato.

6.2. Em até 5 (cinco) dias corridos apds, a assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA devera entregar um projeto
executivo para a implantacao dos servigos contendo no minimo:

6.2.1. Responsavel pela implantagio.
6.2.2. Cronograma de implantacao.
6.2.3. Cronograma de reunides de acompanhamento.

6.3. Durante a implantagdo, independente da periodicidade das reunides de acompanhamento, a CONTRATADA devera apresentar
semanalmente relatdrios do andamento das ag¢des previstas no cronograma.

6.4. Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para as entregas deverdo ser informados
a CONTRATANTE, a fim de buscar alternativas de remediacao dos problemas.

6.5. Considera-se o servigo ativado quando, apds comunicacdo oficial da CONTRATADA informando a efetiva instalacdo,
configuracdo e disponibilizagdo do servico, for realizado teste de conectividade pelos técnicos da CONTRATANTE, identificado o
atendimento de todos os requisitos técnicos para os links, inclusive de monitoragao.

6.6. Ap6s 15 (dias) da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo de seu representante legal,
devidamente comprovado, de que a vida util do Satélite Geoestacionario (Resolugdo ANATEL 220, Art 9° XVI), serd, no minimo,
igual a duragdo maxima do contrato (12 meses).

6.7. O nd3o cumprimento dos prazos e das condi¢des de entrega dos servicos sujeitara a CONTRATADA as sangdes administrativas
previstas neste contrato e no edital.

CLAUSULA SETIMA — DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS:

7.1. Na prestagdo dos servigos objeto deste contrato, a CONTRATADA obriga-se a atender aos parametros minimos aceitaveis do
acordo de nivel de servico (SLA) especificado a seguir, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais
exigéncias deste contrato e do edital, também passiveis de sangio.

7.2. Disponibilidade do Enlace: a disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de
operagdo, em que um ponto de acesso integrante do servigo permanecer em condigdes normais de funcionamento.

7.2.1. No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrup¢cdes do servico, exceto as programadas
pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, conforme a Tabela 3 - ParAmetros de Disponibilidade do Enlace, constante do
item 10 do Termo de Referéncia.

7.3. Retardo da Rede: o tempo maximo de retardo na comunicag@o para enlaces via satélite, com um unico salto, devera ser igual
ou inferior a 900 milissegundos, verificado conforme a Tabela 4 - Parametros de Retardo da Rede, constante do item 10 do Termo
de Referéncia.

7.4. Perda de Pacotes: a perda de pacotes méaxima admitida sera de 2%, verificado conforme a Tabela 5 - Parametros de Perda de
Pacotes, constante do item 10 do Termo de Referéncia.

7.5. Taxa de Erro de Bit: a taxa de erro de bit mdxima admitida sera de 1 x 107, verificado conforme a Tabela 6 - Parimetros de
Taxa de Erro de Bit, constante do item 10 do Termo de Referéncia.

7.6. Tempo de Reparo: a CONTRATADA devera garantir o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um
circuito inoperante, apds abertura do chamado, verificado conforme a Tabela 7 - Pardmetros de Tempo de Reparo, constante do
item 10 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DOS PARAMETROS DE GERENCIA:

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Geréncia da Rede e Servigos contemplando as areas funcionais de Geréncia de
Falhas, Desempenho, Configuracao e de Nivel de Servigo.

8.2. Para efeito deste contrato, o servico de Geréncia esta dividido em: Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico, Portal de
Geréncia e Relatorios.

8.3. Gerenciamento proativo:
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8.3.1. A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura propria de gerenciamento de redes e servigos com capacidade para
gerenciamento de todos os circuitos e de todos os servicos, independentemente de uma eventual subcontratagio.

8.3.2. Devera abranger todos os equipamentos, circuitos e servigos, independentemente de suas tecnologias.

8.3.3. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos, sistemas e ferramentas
necessarias para o provimento da solugdo de Geréncia.

8.3.4. Qualquer inclusdo ou alteragdo de caracteristicas técnicas dos circuitos na geréncia devera ser realizado num prazo de 36
(trinta e seis) horas, a partir da implementagdo da caracteristica técnica ou da ativagdo do novo circuito.

8.3.5. A Geréncia de Rede e Servigos devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a
qualidade do servigo, além da abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos, sempre comunicando a equipe
técnica da CONTRATANTE.

8.3.6. Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha com degradagdo na qualidade dos servicos, deverdo ser
realizadas acdes corretivas. Sdo exemplos de falhas detectadas pelo monitoramento proativo: taxa de erros acima do limite,
intermiténcias, quedas de circuitos, circuito inativos e interfaces nio ativas (down).

8.3.7. Além da correcdo de falhas ou da previsdo de falhas, ¢ necessario o monitoramento continuo do desempenho, permitindo
detectar e diagnosticar antecipadamente indisponibilidade, acima do acordado no nivel de servigo.

8.3.8. A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

8.3.9. Os dados deverao ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A disponibilizagdo dos dados sera realizada on-line, para
dados dos ultimos 90 (noventa) dias e acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo.

8.3.10. No caso da disponibilizagdo dos dados sob demanda, a CONTRATADA terd o prazo de 3 (trés) dias para enviar as
informacdes solicitados.

8.3.11. Os atendentes da Geréncia, responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados, deverdo ter conhecimento da
infraestrutura da CONTRATANTE e s6 devem encerrar os chamados quando confirmarem a operacionalidade dos servicos com
a CONTRATANTE, registrando no sistema o agente da CONTRATANTE que realizou os testes.

8.3.12. A CONTRATANTE fornecera todas as informagdes necessarias, como endereco completo, telefones e contatos em todas
as unidades que receberdo os servicos, e serdo gerenciadas pela CONTRATADA.

8.3.13. Complementarmente ao gerenciamento da CONTRATADA, sera feito um gerenciamento pelos técnicos
da CONTRATANTE. Para implementagdo dessa geréncia, devera ser habilitado o protocolo SNMP nos equipamentos, onde sera
criada a comunidade SNMP com o acesso de leitura liberado para a Geréncia da CONTRATANTE, independente do
gerenciamento realizado pela CONTRATADA.

8.4. Chamado Técnico:

8.4.1. A Geréncia deverd dar suporte a chamados referentes a recuperacdo de falhas de circuitos e servigos, configuragdo de
equipamentos, enderegamento, desempenho e seguranca.

8.4.2. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA, imediatamente apds a constatagdo
de defeito ou falha em qualquer circuito ou servi¢o que esteja em funcionamento.

8.4.3. Apds a abertura do chamado, em um prazo méaximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado
devera entrar em contato com técnico da CONTRATANTE, podendo ser por e-mail, para informar as providéncias ja tomadas e a
estimativa para solucao do problema.

8.4.4. Apos a abertura do chamado, seja de forma proativa pela geréncia ou por chamada telefonica pelo 0800, deve ter prazo
maximo SLA acordado para resolucdo da falha identificada.

8.4.5. Os circuitos e servigos deverdo receber uma identificagdo Unica tanto para a CONTRATANTE como para
a CONTRATADA, que devera ser de conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do
chamado técnico pela Geréncia Proativa.

8.4.6. As informagdes de chamados, que ser@o visualizadas através do Portal, deverdo conter:
8.4.6.1. Numero do Chamado;

8.4.6.2. Data e Hora da Abertura;

8.4.6.3. Status (aberto/fechado);

8.4.6.4. Localidade;

8.4.6.5. Responsavel pela abertura (atendente da CONTRATADA);

8.4.6.6. Contato na CONTRATANTE;

8.4.6.7. Descrigdo do problema motivador do chamado técnico;

8.4.6.8. Histdrico das ocorréncias do chamado (data/hora e descri¢do).

8.4.7. As tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados, recorréncias ou encerramento de
chamados, que ndo tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo “Histérico” do chamado.

8.4.8. Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em conjunto com a Central de
Atendimento, que devera entrar em contato com a CONTRATANTE, para encerrar os chamados solucionados.

8.4.9. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pela CONTRATANTE, na implantagdo do
servico.
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8.5. Portal de Geréncia:
8.5.1. A visualizacdo das informagdes devera ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

8.5.2. Devera possibilitar defini¢do de perfis de usuarios e senhas para controle de acesso as informagdes de geréncia, com conex&o
segura.

8.5.3. O intervalo de coleta dos dados para exibicdo das informagdes devera ser de, no maximo, 5 minutos, podendo ser
configuravel.

8.5.4. A visualizacdo das informagdes devera ser em tempo real, apresentando no minimo as funcionalidades listadas nos itens
abaixo:

8.5.4.1. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.
8.5.4.2. Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestagdo dos servigos.

8.5.4.3. Visualizagdo da utilizagdo de banda dos circuitos, pelo menos, didrio e mensal, com a op¢do de consulta de dados
historicos.

8.5.4.4. Visualizagdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opg¢do de consulta de dados historicos.

8.5.4.5. Visualizacdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo
acesso ao detalhamento dos chamados.

8.6. Relatorios:

8.6.1. Acompanhamento da qualidade dos servigos da rede, acompanhamento dos chamados ¢ do SLA estabelecido serd feito
através de relatorios disponibilizados pela CONTRATADA, no Portal de Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda.

8.6.2. Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar um relatorio 8 CONTRATANTE,
e torna-lo disponivel no Portal, para fins de comprovagdo de atendimento do acordo de nivel de servi¢o contratado, onde estejam
apurados os seguintes itens:

8.6.2.1. Nome da CONTRATANTE,;

8.6.2.2. Designagao do circuito;

8.6.2.3. Localidade do circuito;

8.6.2.4. Numero de chamados do periodo;

8.6.2.5. Duragdo total dos chamados no periodo por localidade;
8.6.2.6. Tempo atribuido 8 CONTRATADA por localidade;
8.6.2.7. Tempo atribuido a CONTRATANTE por localidade;
8.6.2.8. Disponibilidade apurada por localidade;

8.6.2.9. Desconto por indisponibilidade por localidade.

8.6.3. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como:
dados brutos coletados nos elementos gerenciados, dados sumarizados para confec¢do de relatdrios, acompanhamento dos
chamados, acompanhamento da qualidade de servigo, de faturamento, dentre outros. Esses dados deverdo ser disponibilizados
a CONTRATANTE ao final do contrato.

8.6.4. Todos os relatorios deverdo permitir o uso de diversos filtros para visualizar as informag¢des: Filtro por periodo desejado, por
localidade.

8.6.5. Todos os relatorios deverdo possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem
exibidos.

8.6.6. A solucdo de geréncia devera permitir que todos os relatorios possam ser visualizados, armazenados em meio eletronicos e
impressos.

8.6.7. Os relatorios abaixo poderdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para periodos
anteriores a 90 dias. Para fins destes relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja, com todos os dias que o compde:

8.6.7.1. Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diria, semanal e mensal.

8.6.7.2. Relatérios de Trafego: relatorios diarios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar
informacdes da banda utilizada e do volume de trafego.

8.6.7.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatdrio diario com todas as informagdes relativas ao chamado como data,
hora, identifica¢do do elemento (circuito ou equipamento), descri¢ao detalhada do chamado.

8.6.7.4. Relatorios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados.

8.6.7.5. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador estabelecido no item Acordo de Nivel de Servigos.

8.6.7.6. Relatorio Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes
relatorios devem ser emitidos mensalmente.

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:
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9.1. A CONTRATADA devera garantir os niveis de servi¢o especificados nos itens a seguir. Caso nio sejam cumpridos, sujeitara
a CONTRATADA as sanc¢des administrativas previstas neste contrato e no edital.

9.2. As métricas a serem avaliadas para aferi¢do dos niveis dos servigos prestados estdo no item referente aos parametros de
qualidade de servico. Sao elas: disponibilidade do enlace, retardo da rede, perda de pacotes e taxa de erros de bits.

9.3. ACONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliagdo e monitoragdo capazes de avaliar e
reportar o desempenho dos circuitos e servigos em relagdo aos niveis de servigos estabelecidos.

9.4. A monitoragdo e avaliagdo referidas deverfo permitir a prestacdo detalhada das informagoes, para a verificacdo do nivel de
servigo e estardo sujeitas a auditorias pela CONTRATANTE ou terceiro por ele indicado.

9.5. A qualquer momento, havendo duavidas quanto a qualidade de um determinado servico ou circuito,
a CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA uma medi¢ao de qualquer dos parametros previstos no item referente aos
parametros de qualidade de servigo, que devera ser executado em até 48 (quarenta e oito) horas corridas apds a solicitacao.

9.6. A tabela apresentada a seguir mostra os niveis de servigo que deverdo ser prestados pela CONTRATADA:

. Nivel de ~
Indicadores Servico Adequacdes de pagamento
IDM < 98,4% = Desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1%
Indice de abaixo de 98,5% no valor do IDM.
Disponibilidade >98,5% Limitada a 10% do valor mensal do circuito.
Mensal (IDM) Superado esse limite, serd aplicada a sanc¢do estabelecida no item "Multas",
deste TR, sem prejuizo a aplicagdo da multa moratoria.
RTT > 900ms = Desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada 10
Retardo  da  rede < 900ms ms acima de 900 ms no valor do RTT.

(RTT) . .
Limitada a 10% do valor mensal do circuito.

TPP > 2% = desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento de
<2% solicitagdo.
Limitada a 10% do valor mensal do circuito.

Taxa de Perda de
Pacotes (TPP)

. TxErr > 1 x 1070 = desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito por
Taxa de Erros de bits

<1x 10-6 evento de solicitacdo.
(TxErr)
Limitada a 10% do valor mensal do circuito.
Atend. Remoto Tempo de reparo do circuito excedido = desconto de 1% sobre o valor mensal
< 4hs do circuito por hora excedida, a cada evento de solicitagdo.
Tempo de Reparo Atend. Limitada a 50% do valor mensal do circuito.
Presencial: vide Superado esse limite, sera aplicada a sangdo estabelecida no item
Tabela 9 "Multas" deste TR, sem prejuizo a aplicagdo da multa moratdria
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Tabela 8 — Indicadores de Nivel de Servi¢co

9.7. Os relatérios definidos neste contrato poderdo a qualquer momento ser utilizados para a verificagdo dos niveis de servigo
estabelecidos.

9.8. Atendimento e Tempo de Reparo:

9.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), para
atender as solicitagdes de reparos técnicos;

9.8.2. O acesso ao servico de suporte da CONTRATADA, para a abertura de chamados técnicos, dar-se-a via web (mediante login
e senha para registrar os pedidos) ou por telefone através de nimero 0800, a ser fornecido pela CONTRATADA,;

9.8.3. O servico de suporte da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil ¢ o atendimento aos técnicos
da CONTRATANTE deve ser feito no idioma Portugués;

9.8.4. Ao receber um chamado, o servigo de suporte da CONTRATADA devera providenciar a abertura do Chamado Técnico,
registrando a data e hora do chamado e disponibilizando o niimero do registro;

9.8.5. Para o caso de atuagdo remota da CONTRATADA, esta devera iniciar o atendimento em no méximo 1 (uma) hora, com o
tempo de conclusdo da solugdo em até 4 (quatro) horas da abertura do chamado.
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9.8.6. Caso o incidente reportado pela CONTRATANTE néo possa ser resolvido através de atuacdo remota da CONTRATADA,
esta devera enviar equipe técnica em campo para realizar o reparo;

9.8.7. O prazo maximo para restabelecimento do servigo / resolucdo de problemas deverd levar em consideragdo os tipos de
deslocamento até a Estagdo Remota, tomando como base as condi¢des de acesso, e serdo considerados conforme tabela abaixo:

Condicdes de Acesso para
Tempo de Reparo Maximo
Atendimento Presencial

Terrestre até 24 horas
Aéreo até 48 horas
Terrestre + Fluvial até 72 horas
Aéreo + Fluvial até 96 horas
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Tabela 9 — Prazos para restabelecimento do servigo

9.8.8. O prazo maximo para restabelecimento do servico / resolug¢do de problemas na cidade de Manaus (sede
da CONTRATANTE) ¢ de 4 (quatro) horas.

9.8.9. A CONTRATADA devera informar, na conclusdo da implantagdo, qual serd o prazo de restabelecimento de cada site em
fun¢do da condicao de atendimento.

9.8.10. O prazo de reparo passa a contar a partir do momento da abertura do chamado no servigo de suporte da CONTRATADA,
proativamente ou por acionamento da CONTRATANTE, até o total restabelecimento dos servigos.

9.8.11. Durante o prazo contratual, deverdo ser substituidas quaisquer partes e/ou equipamentos defeituosos, sem Onus para
a CONTRATANTE, desde que este defeito tenha se manifestado em condi¢des normais de operagdo, conforme especificagdes
técnicas dos equipamentos.

9.8.12. O prazo méaximo para efetuar alteragdes / configuracdes logicas nas Estacdes Remotas que ndo afetem o funcionamento das
demais estacdes sera de 24 horas corridas.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO:
10.1. O recebimento dos servigos sera realizado pela Fiscalizagio da CONTRATANTE.

10.2. Para efeito de recebimento da instalagdo, a CONTRATADA deverd comunicar a efetiva instalagdo, configuracdo e
disponibiliza¢ao do servigo.

10.3. O recebimento dar-se-a no prazo maximo de 15 (trinta) dias corridos, contados da comunicacdo pela CONTRATADA, prazo
este necessario para que a Fiscalizagdo conclua os testes, a fim constatar o funcionamento regular e realize as inspegdes
apropriadas na instalagdo.

10.4. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento e a inspegdes das instalacdes, a CONTRATANTE, por meio
da Fiscalizagdo, emitira um Termo de Aceite, atestando a conformidade dos servigos com as especificagdes constantes no edital,
liberando o inicio do faturamento.

10.5. Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado, a CONTRATANTE podera
recursar sua implantacdo, sem que isso gere direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo dentro dos prazos definidos.

10.6. A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.

10.7. Os testes de aceitagdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais, os quais
utilizardo as ferramentas de medicdo proprias (speedtest.mpam.mp.br) ou equivalentes; teste de acesso aos sistemas
da CONTRATANTE e teste de acesso a internet, os quais deverdo atender os requisitos minimos especificados de laténcia, taxa de
erro, perda de pacotes e velocidade/capacidade contratada.

10.8. A inspecao das instalacdes fisicas envolvera a verificacdo das especificagdes dos hardwares fornecidos, a correta instalagdo e
configuracao dos equipamentos e cabeamento e demais exigéncias constantes do edital e deste contrato.

10.9. Na hipotese de a CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as
exigéncias associadas aos prazos de instalacdo e ativagdo, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

10.10. O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as
facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de garantia.

10.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no edital e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem
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prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.12. Mensalmente, a qualidade do servico serd avaliada, sendo considerados os critérios e indicadores constantes no Acordo de
Nivel de Servico (SLA) especificado neste termo.

10.13. Os custos relativos a ativagdo do servigo serdo pagos uma Unica vez, no primeiro més seguinte a liberacdo para inicio de
faturamento.

10.14. Nao sera permitida a cobranca de instalagdo, configuragdo ou ativagdo das estagdes VSAT nos casos em que
a CONTRATADA ja possuir equipamento compativel configurado e instalado na localidade, resultante de contrato anterior com
a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO:

A execugdo do objeto deste contrato dar-se-4 indiretamente, pela CONTRATADA, sob o regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO:

Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento como se nele estivessem transcritos, obedecidos
aos termos da legislagdo sobre contratos publicos, os seguintes documentos:

1. Edital de Pregao Eletronico N.° 4.009/2021 — CPL/MP/PGJ e seus anexos, conforme a Lei n.° 8.666/93, Lei n.° 10.520/02 e
demais legisla¢des correlatas

2. Termos propostos pela CONTRATADA, datados de 31.03.2021, que, simultaneamente:

e constem nos Processos n.° 2020.013945 e n.° 2021.015595;

e ndo contrariem o interesse publico.

A CONTRATANTE nomeara um servidor ou comissdo, por meio de ato especifico, doravante denominado(a) FISCALIZACAO,
para gerir e fiscalizar a execucdo deste contrato, com autoridade para exercer, como representante da CONTRATANTE, toda e
qualquer acdo destinada ao acompanhamento da execugdo contratual, observando as determinagdes do art. 67, da Lei n.°
8.666/1993, do edital e ainda:

1. Abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar todos os documentos referentes a fiscalizagdo dos servigos.

2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos, realizando diretamente toda e qualquer comunicagdo com
a CONTRATADA.

3. Verificar se os servigos foram prestados de acordo com as exigéncias do edital e seus anexos, em especial as metas e padrdes
de qualidade convencionados no Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

4. Fiscalizar o cumprimento do padrdo de qualidade do servigo contratado, podendo acionar a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, caso julgue necessario.

Realizar os chamados técnicos, observadas as exigéncias preliminares correlatas.
6. Receber e visar os relatérios emitidos pela CONTRATADA.

Realizar reunido com a CONTRATADA, com o objetivo de detalhar a implantagdo dos servigos, bem como o cronograma
de trabalho.

8. Informar a Administracdo Superior, com a antecedéncia necessaria, o término do contrato;
9. Atestar o faturamento dos servigos, emitido corretamente pela CONTRATADA, para a efetivacdo do pagamento.
10. Verificar a documentagdo de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, quando da liquidacao dos servigos.

11. Verificar a manutencfo das condi¢cdes de habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, exigindo a
sua regularizag@o, durante a vigéncia do contrato.

12. Emitir os termos de aceite/recebimento do objeto, conforme disposto no contrato.
13. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o contrato.

14. Encaminhar a Administragdo Superior toda e qualquer modificagdo que se faca necessaria e envolva acréscimo ou supressao
de despesa e dilatacdo de prazos, para fins das providéncias administrativas indispensaveis.

15. Comunicar a Administragdo Superior, de forma imediata, a ocorréncia de fatos passiveis de aplicacdo de penalidades
administrativas.

16. Solicitar aos seus superiores, em tempo habil, as decisdes e providéncias que ultrapassarem sua competéncia, para a adogao
das medidas convenientes.

17. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais de exercicio das suas atividades.
18. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.

19. Atestar a liberag@o da garantia fixada, conforme estabelecido neste contrato, em clausula especifica.
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20. Providenciar as medidas necessarias as solugdes de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer.

Paragrafo primeiro. A FISCALIZACAO serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz as
responsabilidades contratuais da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia,
ndo implica corresponsabilidade do poder ptblico ou de seus agentes e prepostos.

Parigrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO inerentes ao objeto deste contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la
administrativamente na execucdo do contrato, devendo, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura do
instrumento, informar nome, telefone, enderecos e outros meios de comunicacdo entre a CONTRATANTE e o preposto
responsavel pela execuc¢do do contrato operacional e financeira.

Paragrafo quarto. As comunicagdes e notificagdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a serem realizadas sob o
ambito do presente contrato, serdo feitas por meio de oficios, e-mails ou por telefone.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados, cabera 8 CONTRATADA:

1. Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificacdes constantes deste termo,
observando as prescri¢des e as recomendagdes do fabricante/fornecedor, a legislagdo estadual ou municipal, se houver, bem
como outras normas correlatas, ainda que nao estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

2. Manter contato e realizar o planejamento dos servigos com a CONTRATANTE, de forma a executar quaisquer tarefas ou
ajustes inerentes ao servigo contratado.

3. Deter instalagdes, apareclhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto deste termo, no(s)
prazo(s) contratado(s).

4. Manter um centro de atendimento e suporte para resolu¢do de problemas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias da semana, e que possa ser contatado através da ligagao telefonica gratuita (0800), em lingua portuguesa.

5. Atender as reclamagoes sobre falhas ou interrupgdes no servigo, concedendo desconto nos casos discriminados no Acordo de
Nivel de Servigo constante deste contrato.

6. Os funcionarios de atendimento da CONTRATADA devem conhecer todos os servigos contratados e relacionado com a
solugdo, objeto deste instrumento.

7. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servicos contratados.

Caso haja a necessidade de realizar manutencdo preventiva da solu¢do, a CONTRATADA devera formalizar via e-mail, a
FISCALIZACAO, com no minimo dois dias uteis de antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servigo e que devera
ser autorizada pela CONTRATANTE.

9. Fornecer 8 CONTRATANTE acesso as comunidades SNMP (comunidade de leitura ou usuério/senha) dos equipamentos de
rede envolvidos na solugao.

10. Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver lancamento de nova versdo de sistema operacional ¢ ou firmware que
faga corre¢des de seguranca dos servigos prestados, a CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizagSes com
prévia aprovagdo da FISCALIZACAO, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11. Nao transferir, sob pretexto algum, qualquer responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, € outros.

12. Assumir total responsabilidade pela perfeita execugdo dos servigos, com estrita observancia dos servigos contratados e
qualidade dos materiais e equipamentos utilizados.

13. Prestar os servigos dentro dos parametros ¢ rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao.

14. Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma operagdo correta e eficaz.

15. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela realizag@o de todos os servigos e por solucionar quaisquer problemas que,
porventura, venham ocorrer no atendimento e no desenvolvimento da prestacdo dos servigos objeto deste projeto.

16. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as medidas preventivas indispensaveis a realizacdo dos servicos, de
forma a evitar danos e/ou prejuizos de qualquer natureza, direta ou indiretamente a terceiros no decorrer do desenvolvimento
do contrato.

17. Acatar as observacdes feitas pela FISCALIZACAO quanto a execugio dos servigos.

18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor, os quais deverdo apresentar-se 3 CONTRATANTE devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

19. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato
que ndo atenda as especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfeigoes, vicios, defeitos ou incorregdes ou rejeitados
pela FISCALIZACAO.

20. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a
execucdo do objeto deste contrato, assim como toda e qualquer irregularidade observada em suas avaliagdes, tdo logo sejam
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detectadas, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

21. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de execug¢do por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados
para a execugao, total ou parcial, do objeto deste contrato.

22. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer documentagao gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda
a terceiros.

23. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitacdo para contratar com a Administragdo Publica,
apresentando os documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas,
especialmente, encargos sociais, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

24. Todos os servigos ndo explicitos nestas especificagdes, mas necessarios a execugdo dos servigos programados e ao perfeito
funcionamento das instalagdes, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

25. Responder por todos os encargos ¢ obrigagdes concernentes as legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais,
comerciais, securitarias e previdenciarias que resultem ou venham resultar da execugdo do contrato, bem como por todas as
despesas decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios e, em suma, todos os gastos e encargos
com material e mao de obra necessarios a completa realizagdo dos servigos.

26. Além dos encargos pertinentes, ser responsavel por todas as obrigacdes relativas a acidentes de trabalho, bem como pelo
onus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material causado 8 CONTRATANTE ou a terceiros que possa advir,
direta ou indiretamente, da execugdo do objeto deste contrato.

27. Entregar os documentos fiscais devidamente discriminadas, em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n.°
04.153.748.0001-85, e acompanhadas das respectivas certiddes negativas de débito com as Fazendas Federal (incluindo
seguridade social), Estadual e Municipal, certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e
ainda certiddo de regularidade com a justica trabalhista, sendo que a regularidade devera ser mantida durante todo o periodo
do contrato.

28. Fazer constar nas notas fiscais a descrigdo dos servigos, o nimero da nota de empenho ¢ do instrumento contratual
correspondente.

29. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE as altera¢des que sofrer em seu estatuto ou contrato social, razdo ou
denominagdo social, CNPJ/MF, dados bancérios, endereco, telefones, fax, e outros dados que forem importantes, a fim de
que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Paragrafo primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das legislagdes mencionadas
nesta clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste
contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com
a CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas, bem como das clausulas contratuais, implicard a nao
aceitacdo parcial ou total dos servicos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao.

Paragrafo terceiro. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito
horas), contados da notificagdo a CONTRATADA do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, obriga-se a:

1. Designar, conforme dispde o art. 67, §1° e §2° da Lei n.° 8.666/1993 e alteracdes posteriores, representante(s)
da CONTRATANTE a ser(em) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos e do contrato sob os
aspectos quantitativos e qualitativos.

2. Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n.° 8.666/1993, o exato
cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios ao
desenvolvimento das tarefas, durante o prazo de vigéncia deste contrato.

4. Anotar em registro proprio ¢ notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo e exigindo as medidas reparadoras devidas.

5. Verificar, por meio de sua FISCALIZACAO, se os servigos foram prestados de acordo com as exigéncias deste contrato e do
edital, em especial a metas e padrdes de qualidades convencionados no Acordo de Niveis de Servicos — ANS.

6. Fazer uso adequado dos equipamentos fornecidas pela CONTRATADA, seguindo as instrugdes constantes de seus manuais
de uso.

7. Efetuar regularmente o pagamento a CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste contrato, quanto aos
servigos/produtos devidamente realizados e fornecidos, ap6s o atesto da nota fiscal/fatura pelo fiscal do contrato.

8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE, sempre que se fizer
necessario, exclusivamente para prestacdo dos servigos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VALOR:

O valor total do presente contrato ¢ de 1.097.126,04 (um milhdo, noventa e sete mil, cento e vinte e seis reais e quatro
centavos), a ser executado da seguinte forma:

) PRESTACAO
ITEM | DESCRICAO QTD | DO
SERVICO

VALOR VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO | MENSAL (12 MESES)

Circuito de comunicacio
de dados via Satélite em
Banda Ku, perfil de trafego
4096/1024 Kbps,
1 contemplando fornecimento | 33
de equipamentos, instalagdo,
operacdo, manutencdo e
geréncia  proativa dos
Servicos.

Mensal (12

R$ 2.165,00 RS 71.445,00 R$ 857.340,00
meses)

Locacdo de equipamento
de Rede (para circuitos via 33 Mensal (12
Satélite em Banda Ku, perfil meses)

de trafego 4096/1024 Kbps).

R$ 568,99 R$ 18.776,67 R$ 225.320,04

Servico de Instalacdo e
3 Ativacdo da estacio | 33 Pontual R$ 2,00 - R$ 66,00
remota.

Servico de Remanejamento
4 Interno (mesma cidade) da | 6 Pontual R$ 2.400,00 - RS 14.400,00
estacdo remota.

TOTAL (D): RS 1.097.126,04
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Paragrafo primeiro. A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de 31.03.2021, faz parte deste instrumento contratual
€Omo anexo.

Paragrafo segundo. No preco total contrato ja estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, documento fiscal, na sede da CONTRATANTE, até¢ o dia 10 (dez) do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, de forma a garantir o recolhimento das importancias retidas relativas aos impostos
decorrentes do objeto do contrato.

Paragrafo primeiro. No caso de os documentos fiscais serem emitidos e entregues 8 CONTRATANTE em data posterior a
indicada na condi¢@o acima, sera imputado 8a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

Paragrafo segundo. A nota fiscal e os demais documentos exigidos no edital e neste contrato, para fins de liquidag@o e pagamento
das despesas, deverdo ser apresentados no Setor de Protocolo da CONTRATANTE, situado na Avenida Coronel Teixeira, n.°
7.995, Nova Esperanca, Manaus/AM ou enviados ao e-mail protocolo@mpam.mp.br.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA fica ciente de que o pagamento da instalagdo serd Uinico e efetuado somente apds a
instalacdo e ativacdo dos servicos a cada unidade-localidade concluida e aceita pela FISCALIZACAO, mediante emissao de
termos de aceite.

Paragrafo quarto. O inicio da cobranga da mensalidade dos servigos serd na data da efetiva disponibilizagdo destes para uso
da CONTRATANTE, ASSEGURADO PELA EMISSAO DO TERMO DE ACEITE de cada unidade-localidade.

Paragrafo quinto. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito
a compensacdo financeira: a) os servigos nao abrangidos pelo objeto contratual; e b) auséncia de comprovacdo da regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Paragrafo sexto. Havendo erro no documento fiscal, ou circunstancia que impega a sua liquidagdo, este serd devolvido
a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se
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iniciara apos a regularizagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo do documento fiscal, ou dos documentos exigidos como condigdo
para pagamento, por parte da CONTRATADA, importard prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo
da CONTRATANTE, ndo sendo devido 8 CONTRATADA o pagamento de multa e juros moratorios.

Paragrafo oitavo. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo nono. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd emitida a nota fiscal, o qual devera ser o
mesmo do cadastro habilitado na licitacdo. Assim, caso a licitante deseje operar com filial, apresentando nota fiscal/fatura com seu
CNPJ, devera apresentar, no certame, a documentacio de habilitagao da filial.

Paragrafo décimo. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situagdo regular, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficard retido até a apresentagdo de
novos documentos dentro do prazo de validade.

Paragrafo décimo primeiro. Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, poderd ser apresentada a certiddo
obtida mediante cogsulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, a ser convalidada
pela FISCALIZACAO.

Paragrafo décimo segundo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre a data de
vencimento e a do dia do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia,
serdo calculados por meio da aplicag@o da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1+365=(6~+100)~+365=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo décimo terceiro. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipdtese de eventual pagamento
antecipado, observado o disposto no art. 40, XIV, “d”, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes or¢amentarias:

1- Unidade Or¢camentaria: 03101 - PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA; Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001
- Administracdo da Unidade; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904004 - Comunicagao de Dados,
tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 29/09/2021, a Nota de Empenho n.° 2021NE0001478, no valor de R$
204.809,00 (duzentos e quatro mil e oitocentos e nove reais).

2- Unidade Orcamentaria: 03101 - PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA; Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001
- Administragdo da Unidade; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904001 - Locacdo de
Equipamentos de TIC, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 29/09/2021, a Nota de Empenho n.° 2021NE0001479, no
valor de RS 53.826,45 (cinquenta e trés mil, oitocentos e vinte e seis reais e quarenta e cinco centavos).

2- Unidade Orcamentaria: 03101 - PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA; Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001
- Administra¢do da Unidade; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904007 - Suporte de Infraestrutura
de TIC, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 29/09/2021, a Nota de Empenho n.° 2021NE0001480, no valor
de RS 14.466,00 (quatorze mil e quatrocentos e sessenta e seis reais).

CLAUSULA DECIMA NONA — DO REAJUSTAMENTO:

Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar
da data limite para a apresentacdo da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, ou, ainda, do ultimo reajuste, de
acordo com a variagdo do IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes), homologado pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, 6rgao regulador do Governo Federal, ou outro que venha substitui-lo, na forma e periodicidade regulamentadas.

Paragrafo primeiro. Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos relativos ao reajustamento e demais documentos
comprobatorios, submetendo-os a apreciagdo da FISCALIZACAO.

Paragrafo segundo. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajustamento sera contado a partir da data limite para a
apresentagdo da proposta ou da data do orgamento a que a proposta se referir.

Paragrafo terceiro. Nos reajustes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano sera contado a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

Paragrafo quarto. Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente o reajustamento e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusdo do direito.
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Paragrafo quinto. A CONTRATANTE podera restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do ajuste em seu favor, visando a
adequagdo dos pregos contratuais, quando se verificar que houve redugdo dos pregos dos servicos no mercado, observando-se o
disposto no art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo sexto. A FISCALIZACAO podera solicitar 8 CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, a revisio dos pregos
e dos percentuais de desconto contratados quando o contrato mostrar-se desvantajoso para a Administragdo.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste instrumento, na Lei n.° 8.666/1993 e em outras
disposicdes legais pertinentes, realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as alteracdes contratuais que julgarem
convenientes.

Paragrafo inico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais, conforme disposto no art. 65, I, da Lei n.°
8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

Nos termos do art. 56 da Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, para seguranca do integral cumprimento do contrato,
a CONTRATADA apresentard garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura deste termo, de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, que corresponde a importancia de R$ 54.856,30 (cinquenta e quatro mil, oitocentos e cinquenta e
seis reais e trinta centavos).

Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos ndo efetuados pela CONTRATADA referentes a:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
2. Prejuizos causados & Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e

Paragrafo segundo. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nesta cldusula.

Paragrafo terceiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta caugdo, devidamente designada para este fim, aberta em
institui¢do financeira oficial.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera fornecer a garantia que abranja todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo
ainda ter validade por mais 3 (trés) meses apos essa vigéncia, nos termos da IN 005/2017.

Paragrafo quinto. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo sexto. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retengdo dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia, ou a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II, do art. 78, da Lei n.°
8.666/93.

Paragrafo sétimo. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a FISCALIZACAO do contrato
devera comunicar o fato a Administracdo para que esta oficie a seguradora e/ou fiadora, paralelamente as comunica¢des de
solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais de 1* e ultima instancia administrativa.

Paragrafo oitavo. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da FISCALIZACAO, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhada do termo de recebimento
definitivo.

Paragrafo nono. A garantia ndo serd extinta, em caso de ocorréncia de sinistro ou irregularidade, devidamente comunica a
seguradora.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA:

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, por meio de termo aditivo, conforme art. 57, inciso II, da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo primeiro. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente e tera eficacia legal apos a publicagéo
de seu extrato na impressa oficial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES:

Com fundamento nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo, inexecucdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

I - Adverténcia.

IT - Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato e no edital.
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IIT - Suspensdo temporaria de participagdao em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a
2 (dois) anos.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no item anterior.

V - Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
Paragrafo primeiro. De acordo com o art. 88, da Lei n® 8.666/93, poderdo também ser aplicadas as sangdes previstas nesta
clausula, nos itens “III” e “IV”, as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos por esta Lei:

1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer

tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagao;

3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
Paragrafo segundo. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, a empresa, convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta, ficara impedida de licitar e contratar com o ESTADO DO AMAZONAS, e sera descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 4°, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, pondendo ainda ser aplicada multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, que, sem justificativa
aceita pela Administragdo:
deixar de entregar a documentagio exigida no certame;
apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
ndo mantiver a proposta;
falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
comportar-se de modo inidoneo;
cometer fraude fiscal;

ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;

A A e e

ndo assinar a nota de empenho, a Autorizagdo de Fornecimento de Material/Servigo ou o contrato no prazo estabelecido;

Paragrafo terceiro. Para os fins da subcondi¢ao da alinea “6”, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93,
94,95 e 97 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo quarto. As sanc¢des serfio aplicadas pelo Administragdo Superior da CONTRATANTE, em processo regular que
assegure ao acusado o direito prévio da citagdo, do contraditorio e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

Paragrafo quinto. As penalidades acima referidas serdo propostas pela FISCALIZACAO e impostas pela autoridade competente.

Paragrafo sexto. As sangdes previstas nos itens I, III, IV e V desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente com a do item II,
facultada a defesa prévia do interessado, por escrito, no respectivo processo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS MULTAS:

Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir preceitos legais, serdo aplicadas,
segundo a gravidade da falta, as seguintes multas:

e 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de
atendimento previsto para a fase de instalacfo e ativacdo da soluciio de comunicacdo VSAT, limitado a 5 (cinco) dias. O
atraso superior a 5 (cinco) dias serd considerado como descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangdes previstas
para o caso;

e 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) sobre o valor mensal contratado, por hora ou fragdo de hora de atraso, nos casos de
descumprimento do tempo maximo de atendimento (SLA) previsto para chamados referentes a indisponibilidade
do circuito de comunicacdo VSAT (estaciao remota), limitado a 48 (quarenta e oito) horas. O atraso superior a 48 (quarenta
e oito) horas sera considerado como descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sang¢des previstas para o caso;

e 3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de
descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a falhas no uso dos circuitos de
dados ou problemas com impacto que atinjam mais de 10% (dez por cento) das estacdes contratadas, ainda que estas
continuem disponiveis, limitado a 3 (trés) dias. O atraso superior a 3 (trés) dias serd considerado como descumprimento total
da obrigagdo, punivel com as sangdes previstas para o caso;

e 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, quando, na ocasido do pagamento, for constatado que
a CONTRATADA nido estd mantendo a regularidade fiscal e trabalhista, por ndo apresentar, desta forma, as respectivas
certiddes de regularidade, ou por apresentar certiddes com prazo de vigéncia expirado;

e 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global da proposta, quando sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, o vencedor ndo providenciar o devido cadastramento junto ao Sistema de Administracdo Financeira
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e Contabilidade — Cadastramento de Credores da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO D AMAZONAS -
SEFAZ-AM, na forma prevista no Edital.

e 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipdtese de reincidéncia por 3 (trés) vezes na
penalidade de adverténcia, serd considerado descumprimento total da obrigacdo, punivel com sang¢des previstas para o caso;

e 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor
ndo retirar a Nota de Empenho, a Autorizagdo de Fornecimento de Materiais / Servigo ou ndo assinar o contrato, deixando,
assim, de cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sang¢des previstas;

e 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto contratado;

e 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado na hipdtese de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA.
Paragrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados serdo entendidas como independentes e
cumulativas.

Paragrafo segundo. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, ou da garantia
prestada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo terceiro. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no descumprimento das
obrigacdes for devidamente justificado e comprovado pela CONTRATADA, em documento por escrito e contemporaneo a sua
ocorréncia e aceito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

A inadimpléncia das clausulas e condi¢des estabelecidas neste contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara
a CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato, mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para Administracdo e prejuizo das sangdes previstas neste ajuste.

Paragrafo primeiro - Rescisio Unilateral. Ficara o presente contrato rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE,
mediante formalizagdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n.°
8.666/93.

Paragrafo segundo - Rescisdo Bilateral. Ficard o presente contrato rescindido por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo, nos casos do art. 78, XIII a XVI, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo terceiro - Rescisdo Judicial. O presente contrato podera ser rescindido, judicialmente, nos termos da lei.

Paragrafo quarto. A falta dos registros ou documentacdes, incluindo a ART ou RRT, ou, ainda, constatada a irregularidade,
ensejara o rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das multas contratuais, bem como das demais cominagdes legais.

Paragrafo quinto. Fica vedado, 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, CAUCIONAR ou utilizar o contrato para
qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE:

A rescisdo de que trata o paragrafo primeiro da clausula anterior, acarreta, no que couber, conforme dispde o artigo 80 da Lei n°
8.666/93, as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA, desde ja, os direitos
da CONTRATANTE de:

1. Assuncdo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato seu;

2. Ocupagdo e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execugdo do contrato, necessarios a sua
continuidade, na forma do inciso V do art. 58 da Lei de Licitagoes e Contratos;

3. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administrag@o e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos;

4. Retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA nio terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por
conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se
obriga a saldar na época devida

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA IMPOSSIBILIDADE DE CESSAOQ:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, ndo podendo a CONTRATADA transferir a
outrem, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICACAOQ:

O presente contrato sera publicado sob a forma de extrato, no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, ap0s a sua assinatura, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo inico, da
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CLAUSULA TRIGESIMA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

Lei n.° 10.520/2005 — Institui a modalidade pregao;

Lei n.° 8.666/1993 — Licita¢des e Contratos;

Lei n.° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

Lei n.° 10.406/2002 — Cédigo Civil Brasileiro;

Lei n.° 9.472/1997 — Dispde sobre os servigos de telecomunicagdes;

Resolucdo e regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes pertinentes aos servigos a serem prestados;

Termos de concessdo ou autorizagdo emitidos pela ANATEL;

e A A o o

Demais regulamentagdes referentes ao servigo de internet e por outras legislagdes aplicaveis a espécie.

Paragrafo iinico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de
penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERALIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugdo n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico, declara que nao
possui socios, gerentes ou diretores que sejam cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento no ambito do
Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Paragrafo tinico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administracdo Superior da CONTRATANTE, baseada na
legislacao vigente.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO:

As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e
julgadas na justica estadual, no foro de Manaus/AM, com expressa rentincia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou
venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente pelas partes e por
duas testemunhas.

ALBERTO RODRIGUES DO NASCIMENTO JUNIOR
Procurador-Geral de Justica

JAYME DE SOUSA RIBEIRO
Representante Legal da Empresa
SENCINET BRASIL SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA.
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