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Ministerio Publico do Estado do Amazonas 
Procuradoria-Gera! de Justi?a

PROCESSO SEI 2017.012570

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 035/2018 - MP/PGJI Termo de Contrato Administrative, 
que entre si celebram o
MINISTERIO PUBLICO DO 
ESTADO DO AMAZONAS e a 
empresa TELEMAR NORTE LESTE 
S/A, objetivando a prestagao de 
Servigo Telefonico Fixo Comutado.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermedio de 
sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTKJA, orgao de sua Administragao 
Superior, com sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida 
Coronel Teixeira, 7.995 - Nova Esperanga, 69.037-473, inscrito no CNPJ (MF) sob o 
n.° 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato 
representada por sua Subprocuradora-Geral de Justiga para Assuntos 
Administrativos, Exma. Sra. Leda Mara Nascimento Albuquerque, residente e 
domiciliada em Manaus/AM, portadora do documento de identidade n.1-’ 638133 - 
SESEG, e inscrita no CPF (MF) sob o n.1-’ 239.809.582-72, e a empresa TELEMAR 
NORTE LESTE S/A, com sede na Rua do Lavrado, 71, Centro, 20.230-07, Rio de 
Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 33.000.118/0001-79, daqui por diante 
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Macssuel Gusmao 
Pereira, matricula n.g 272689, portador do documento de identidade n.° 2487692-5 
GEJUSP/MA e inscrito no CPF (MF) sob o n.Q 622.382.563-34, e pelo Sr. Sergio 
Garcia Pesente Neto, brasileiro, matricula n.° 395790, portador da identidade n.Q 
19583800 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.° 897.158.882-91, tendo em vista o que 
consta do Processo n.Q 2017.012570, doravante referido por PROCESSO e, em 
consequencia do Despacho de Dispensa de Licitagao n.Q 473.2018.01AJ- 
SUBADM.0236214.2017.012570, fundamentado no art. 24. caput e inciso VII. da Lei 
n.° 8.666/93. resolvem firmar o presente TERMO DE CONTRATO PARA 
PRESTAgAO DE SERVING TELEFONICO FIXO COMUTADO, nos termos da 
Lei n." 8.666/1993 e mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBTETO:

O objeto do presente ajuste consiste na prestagao de Servigo Telefonico Fixo 
Comutado - STFC, nas modalidades Local, Discagem Direta Gratuita (DDG)
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utilizando o prefixo 0800, Longa Distancia Nacional (intra-regional e inter-regional) 
e Internacional, para atender o Ministerio Publico do Estado do Amazonas/ 
Procuradoria-Geral de Justiqa - PGJ/AM e suas unidades jurisdicionada, conforme o 
Edital do Pregao Eletronico n.Q 4.019/2018 - CPL/MP/PGJ, que integra este termo 
contratual, com seus anexos, independentemente de transcrigao, para todos os fins e 
efeitos legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBTETO:

O objeto deste contrato consiste na prestagao de servigos de telefone fixo 
comutado, conforme o seguinte quadro de especificagoes:

Item | Descrigao

SERVING TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC NA MODALIDADE 
LOCAL
Fixo-fixo, fixo-movel, proveniente de troncos bidirecionais via link digital, a 
velocidade de 2 Mbps El, interligados a central telefonica e outros equipamentos 
da CONTRATANTE, com 30 (trinta) canais, instalados no Edifkio-Sede, 
Edifkio-Sede-Administrativa e Unidade Descentralizada do Aleixo, com servigo 
de DDR e identificador de chamadas.

1

SERVigO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC NA MODALIDADE 
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG 0800)
Fixo-fixo, fixo-movel, como segue:

Contratagao de 2 (duas linhas) de acesso DDG 0800 regenerado.
Para fins desta contratagao, considera-se servigo 0800 as ligagoes 

telefonicas efetuadas para um numero 0800 ABC-MCDU, sem onus para o 
usuario chamador, sendo as chamadas efetuadas mediante a discagem de um

2.1
2.2

2
numero unico nacional, pagas pelo contratante do servigo.

Devera ocorrer a portabilidade dos atuais numeros DDG 0800 da2.3
CONTRATADA, quais sejam, 0800 092 0500 e 0800 720 5100.i Sistema de tarifagao reversa para ambito nacional, abrangendo chamadas 
locais, intrarregionais e inter-regionais, originadas de telefones fixos ou moveis 
celulares.

2.4

O pagamento das ligagoes sera efetuado em conformidade com a tarifa2.5

Avenida Coronel Teixeira, TW?. Nova Esperanca - CEP: 69.037-473 - Manaus/AM 
TEI: (92) 3655-0500 / 3655-07(4 / 3655-0742-r

ii

mi Am.,



Minisierio Publico do Estado do Amazonas 
Procuradoria-Geral de Justi^a

PROCESSO SEI 2017.012570
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Descri^aoItem
entre a localidade de origem e a de destine final da chamada, separadamente, 
para ligagoes locais, intrarregionais e inter-regionais, provenientes de telefones 
fixes e moveis, conforme estabelecido na planilha de formagao de pregos.

A CONTRATADA devera permitir que qualquer usuario, situado no 
territorio nadonal, efetue chamadas gratuitas para os numeres DDG 0800 da 
CONTRATANTE, estabelecida na cidade de Manaus, Amazonas, em seu 
Edificio-Sede.

2.6

SERVING TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, NA MODALIDADE 
LONGA DISTANCIA NACIONAL
Fixo-Fixo, fixo-movel, intrarregional e inter-regional, com chamadas originadas 
em quaisquer unidades jurisdicionadas pela CONTRATANTE, tendo como 
destine qualquer munidpio do Estado do Amazonas (Area Geografica Local 92 e 
97) e demais localidades do territorio nacional, conforme definido no PLANO 
GERAL DE OUTORGA - PGO, dentro das Regioes I, II e III.

b-

3

*
SERVigO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC NA MODALIDADE 
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Fixo-Fixo, fixo-movel, com chamadas originadas em quaisquer unidades 

jurisdicionadas pelo MP-AM.

►

4
►

E-

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DOCLAUSULA TERCEIRA
CONTRATO:

Para melhor caracterizar o presente contra to, integram tambem este 
instrumento como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregao Eletronico n.- 4.019/2018 - CPL/MP/PGJ e Despacho de 
Dispensa de Licita^ao n.Q 473.2018.01 AJ-SUBADM.0236214.2017. 
012570, conforme a Lei n.Q 10.520/2002 e a Lei n.1-’ 8.666/93;

b) Termos propostos pela CONTRATADA, datados de 03/08/2018, que, 
simultaneamente:

• constem no Processo n." 2017.012570;
• nao contrariem o interesse publico;

Avenida Coronel Teixeira, 7IW5, Nova Esperan;a - CEP: 69,037-173 - Manaus/AM 
TEL: (92) 3655-0500 / 3655-0764 / 3655-0742



Ministerio Publico do Estado do Amazonas 
Procuradoria-GeraS dp .lusii^a

PROCESSO SEI 2017.012570

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 035/2018 - MP/PGJ 

CLAUSULA OUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO:

A execugao do objeto deste contrato dar-se-a, indiretamente, sob o regime de 
empreitada por preco unitario, pela CONTRATADA, a qual foi seleeionada por 
meio do competente procedimento licitatorio, na modalidade Pregao Eletronico, sob 
o n.Q 4.019/2018 - CPL/MP/PGJ, no qual constam todas as informagoes tecnicas 
necessarias e suficientes a perfeita caracterizagao de seu objeto, conforme os autos 
do PROCESSO.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONPICOES TECNICAS MINIMAS:

Fica a CONTRATADA obrigada a prestar servigos com as condigoes tecnicas 
minimas, conforme abaixo:

a) O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o 
usuario receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com 
significados nacionalmente padronizados, nos termos da 
regulamentagao, que Ihe permitam saber o que se passa com a 
chamada.

b) A obtengao do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, 
devera ser de no maximo 3 (tres) segundos, em 98% (noventa e oito por 
cento) dos casos.

c) As tentativas de originar chamadas locals, de longa distancia nacional e 
internacional, em cada periodo de maior movimento, que nao resultem 
em comunicagao com o assinante chamado, por motive de 
congestionamento de rede, nao deverao exceder a 4% (quatro por 
cento) dos casos.

d) As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, 
em niveis adequados, sem ruidos ou interferencias e com baixa 
incidencia de queda das ligagoes.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE ATENP1MENTO:

A CONTRATADA devera prestar suporte tecnico em periodo integral 7 x 24, 
ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.y 035/2018 - MP/PGJ

imediato em caso dc falha nos entroncamontos, nas linhas diretas, nas centrals da 
concessionaria local de telefonia fixa ou nos equipamentos de conexao fornecidos 
pela CONTRATADA e instalados nas dependencias fi'sicas da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera manter urn telefone franqueado 
(0800) gratuito, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) boras por dia, para a 
solicita^ao de services e/ou reparos e quaisquer outras solicitagoes previstas.

Paragrafo segundo. Havendo paralisagao do service, a CONTRATADA se 
compromete a realizar as corregoes necessarias a reativagao dos servi^os, o qual 
entende-se como a serie de procedimentos destinados a recoloca-los em seu perfeito 
estado de uso, compreendendo, inclusive, substibii^ao de equipamentos, materiais, 
ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento em, no maximo, 
2 (duas) boras, contadas a partir da comunicagao do defeito e solucionar o problema 
em, no maximo, 6 (seis) boras, contadas a partir da referida comunicacao, o qual 
entende-se como a bora da abertura do chamado (por telefone, correio eletronico, ou 
qualquer outro meio de comunicacao), ocasiao em que sera gerando um numero de 
protocolo que identificara o atendimento.

Paragrafo quarto. Entende-se por termino do atendimento o momento a partir do 
qual o servigo estiver disponivel, em perfeitas eondicoes de funcionamento e 
atestado pela CONTRATANTE. O termino do reparo nao podera ultrapassar o 
prazo previsto, caso contrario devera ser providenciada solucao para o 
restabelecimento dos services.

Paragrafo quinto. Quando da solicitacao de atendimento, a CONTRATANTE 
fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado tecnico, as seguintes 

informaedes:
a) Codigo de identificacao do cliente fornecido pela CONTRATADA;
b) Descricao da anormalidade observada;
c) Nome e telefones do responsavel pela solicitacao do service.

Paragrafo sexto. Quando da solicitacao de atendimento, a CONTRATADA fornecera 
a CONTRATANTE, para fins de acompanhamento do chamado tecnico, as seguintes _ 

informaedes: (\
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 035/2018 - MP/PGJ

a) Protocolo de abertura do chamado tecnico;
b) Tempo estimado para resolugao do problema;
c) Tecnico responsavel pelo atendimento e numero telefonico.

Paragrafo setimo. A CONTRATADA devera atender a solicitagao de servigos de 
mudanga de enderego de usuarios em 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de sua 
solicitagao, dentro de sua area de atuagao.

Paragrafo oitavo. Para a execugao dos servigos objeto deste instrumento, a 
CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, instrumentos, ferramentas 

e utensi'lios necessarios a boa execugao dos servigos.

Paragrafo nona. Ao final de cada atendimento que tenha sido feito nas dependencias 
da CONTRATANTE ou nas instalagoes da propria CONTRATADA, devera 
apresentar um relatorio de assistencia tecnica para cada atendimento feito, tenha sido 
contend© data, bora do chamado, imcio e termino do atendimento, identificagao do 
problema, as providencias adotadas, a assinatura do tecnico da CONTRATADA, 
bem como a aceitagao do fiscal da CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo. Para a execugao dos servigos objeto deste instrumento, a 
CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, instrumentos, ferramentas 
e utensilios necessarios a boa execugao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DA PORTAB1LIDADE NUMERICA:

Ficara respeitada a portabilidade numerica do atual prefixo da 
CONTRATANTE e sua faixa de ramais. %

§
CLAUSULA OITAVA - DO INICIO DOS SERVICOS:

A prestagao dos servigos iniciara imediatamente a partir da assinatura deste 
contrato, devendo os servigos serem executados com observancia rigorosa de suas 
especificagoes.
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Paragrafo primeiro. A efetiva interligagao com os equipamentos da 
CONTRATANTE sera realizada em comum acordo entre as partes, para que nao 
haja descontinuidade dos servigos.
Paragrafo segundo. A efetiva interligagao dos equipamentos devera ocorrer no 
prazo maximo de 30 (TRINTA) DIAS corridos da data de assinatura deste contrato.

CLAUSULA NONA - DO PLANO DE BASICO OU PLANO DE ALTERNATIVO:

Os pregos das ligagoes telefonicas a serem consideradas neste contrato sao 
aqueles constantes na Planilha de Formagao de Pregos, observando-se o Plano Basico 
de Servigos ou Plano Alternative da CONTRATADA, aprovado ou administrado 

pela ANATEL.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera apresentar, considerando seu Plano 
Basico de Servigos ou Plano Alternative de Servigos, os valores finais apos aplicagao 
do percentual final de redugao do valor mensal.

Paragrafo segundo. Durante todo o periodo contratual, os percentuais de desconto 
cotado na proposta da CONTRATADA incidirao sobre os pregos dos servigos 
constantes do seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternative de Servigos.

Paragrafo terceiro. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante 
a vigencia deste contrato, a revisao dos pregos e dos percentuais de desconto 
contratados, quando o contrato mostrar-se desvantajoso para a Administragao.

Paragrafo quarto. Nos pregos das ligagoes telefonicas deverao estar incluidos todos 
os custos diretos e indiretos, despesas com salaries, impostos, taxas, contribuigdes e 
encargos sociais necessaries a completa prestagao dos servigos de telefonia, nada 
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

A CONTRATANTE nomeara urn servidor ou comissao, por meio de ato 
especifico, doravante denominado(a) FISCALIZACAO, para gerir e fiscalizar a 
execugao deste contrato, com autoridade para exercer, como representante da-j^^
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CONTRATANTE, toda e qualquer agao destinada ao acompanhamento da execugao 
contratual, observando as determinates do artigo 67, da Lei n.y 8.666/93, em 
especial:

a) Abrir processo de gestao do presente contrato, fazendo constar todos os 
documentos referentes a fiscalizagao dos services contratados.

b) Impugnar qualquer servigo em desacordo com as normas 
regulamentares.

c) Fiscalizar o cumprimento do padrao de qualidade do servigo 
contratado, podendo acionar a Agencia Nacional de Telecomunicagoes 
- ANATEL, caso julgue necessario.

d) Informar, com a antecedencia necessaria, o termino do contrato.
e) Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao dos 

servigos e permitir o acesso as instalagoes e aos equipamentos que os 
funcionarios da CONTRATADA devam utilizar, e que estejam em 
poder ou sob a guarda da CONTRATANTE, desde que os mesmos nao 
sejam sigilosos.

f) Atestar o faturamento dos servigos, emitido corretamente pela 
CONTRATADA, para a efetivagao do pagamento.

g) Verificar quando da liquidagao dos servigos a documentagao de 
regularidade fiscal e trabalhista, bem como a manutengao das 
condigoes de habilitagao 
regularizagao, durante a vigencia do contrato.

h) Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente 
dos pregos na data da emissao das contas telefonicas.

i) Receber e visar os relatorios emitidos pela CONTRATADA.
j) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo

com o contrato. ^
k) Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ^ 

ocorrencia de eventuais imperfeigoes no curso de execugao do objeto do 
contrato, fixando prazo para a sua corregao e exigindo as medidas 
reparadoras devidas.

l) Encaminhar a Administragao Superior toda e qualquer modificagao que 
se faga necessaria e envoiva acrescimo ou supressao de despesa e 
dilatagao de prazos, para fins das providencias administrativas 
indispensaveis.

m) Comunicar a Administragao, de forma imediata, a ocorrencia de fatos 
passiveis de aplicagao de penalidades administrativas.

da CONTRATADA, exigindo sua
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n) Prestar as informagoes e os esclarecimentos necessaries ao 
desenvolvimento das tarefas.

o) Praticar todos os demais atos e exigencias que se fizerem necessarios ao 
fiel cumprimento do presente contra to.

Paragrafo primeiro. A FISCALIZA^AO sera exercida no interesse da 
CONTRATANTE e nao exclui nem reduz as responsabilidades contratuais da 
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na 
sua ocorrencia, nao implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus 
agentes e prepostos.

Paragrafo segundo. Quaisquer exigencias da FISCALIZAQAO, inerentes ao fiel 
cumprimento do objeto deste instrumento, deverao ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela 
CONTRATANTE, para representa-la administrativamente na execugao do contrato, 
devendo no prazo maximo de 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, informar 
nome, telefone, enderegos e outros meios de comunicagao entre a CONTRATANTE 
e o preposto responsavel pela execugao do contrato.

Paragrafo quarto. As comunicagoes e notificagoes feitas pela CONTRATANTE a 
CONTRATADA, a serem realizadas sob o ambito do presente contrato, serao feitas 
por meio de oficios, e-mails ou por telefone.

%

CLAUSULA DEC1MA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe sao confiados, 
obriga-se a CONTRATADA a:

1. Dar plena e fiel execugao ao contrato, respeitando todas as clausulas e 
condigoes estabelecidas neste termo, no Edital do Pregao Eletronico n.Q 
4.019/2018 - CPL/MP/PGJ e em sua proposta comercial.

2. Respeitar e cumprir as disposigoes da Lei n.Q 9.472/97, do contrato de 
concessao/autorizagao assinado com a ANATEL, e demais disposigoes \ ' 
regulamentares pertinentes aos servigos a serem executados.
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3. Executar tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas que seja 
necessario a perfeita execugao dos servigos, bem como solucionar 
quaisquer intercorrencias que porventura venham a ocorrer no 
atendimento e no desenvolvimento da prestagao dos servigos.

4. Repassar a CONTRATANTE, durante o pen’odo de vigencia deste 
contrato, todos os descontos e vantagens ofertadas ao mercado, em 
especial quando forem mais vantajosos do que o piano de servigos
contratado.

5. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, em ate 5 (cinco) dias 
corridos da assinatura deste ajuste, o nome e contato do preposto, para 
representa-la administrativamente sempre que for necessario.

6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito 
federal, estadual ou municipal, e ainda, assegurar os direitos e 
cumprimento de todas as obrigagoes estabelecidas por regulamentagao 
da Agencia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL, inclusive quanto
aos pregos praticados no contrato.

7. Disponibilizar, sem onus para a CONTRATANTE, os servigos de 
identificagao de chamadas e o bloqueio de recebimento de ligagoes a
cobrar de fixo e/ou celular.

8. Realizar os servigos durante os dias uteis, mas de modo a nao acarretar 
prejuizo ao funcionamento da CONTRATANTE. Os servigos apenas 
poderao ser realizados durante a noite e nos finais de semana.
mediante autorizagao da CONTRATANTE.

9. Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo 
das despesas com a utilizagao dos servigos, por tronco telefonico.

10. Entregar mensalmente os respectivos documentos fiscais relatives ao
fornecimento dos produto/servigos objeto deste contrato, emitidos em 
conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e) ou outra

atestadosdeverao seros
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12. Fazer constar nas notas fiscais a descri^ao dos servigos, o numero da
do instrumento contratualnota de empenho e o numero

correspondente.
13. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, toda e 

qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execugao dos 
servigos objeto deste instrumento e prestar os esclarecimentos julgados
necessaries.

14. Guardar, inclusive em nome de seus funcionarios, empregados, 
prepostos e prestadores de servigos, inteiro sigilo dos servigos 
contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer 
documentagao gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso
exclusive da CONTRATANTE, sendo vedada, a CONTRATADA, sua
cessao, locagao ou venda a terceiros.

15. Responder pela idoneidade moral e tecnica dos seus empregados, 
sendo unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, 
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta 
ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execugao dos servigos objeto deste contrato.

16. Afastar qualquer empregado ou funcionario seu do local de servigos, 
cuja presenga, a juizo da FISCALIZAQAO, seja considerada prejudicial
ao bom andamento, regularidade e perfeigao dos servigos.

17. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos 
casos de ocorrencia de fate superveniente, excepcional ou imprevisfvel, 
estranho a vontade das partes, e de impedimento de execugao por fato 
ou ato de terceiro, reconhecido pela CONTRATANTE, em documento 
contemporaneo a sua ocorrencia, quando nao puder cumprir os prazos

%estipulados para a execugao, total ou parcial, dos servigos.
18. Manter, durante a vigencia do contrato, todas as condigoes de

licitacao, apresentando oshabilitagao e qualificagao exigidas na
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagao em vigor 
quanto as obrigagoes assumidas, especialmente, encargos sociais.
previdenciarios, tributaries, fiscais e comerciais.

19. Comunicar imediatamente a CONTRATANlE as alteragoes que sofrer
em seu estatuto ou contrato social, razao ou denominagao social, 
CNPJ/MF, dados bancarios, enderego, telefones, fax, e outros dados 
que forem importantes, a fim de que sejam tomadas as providencias
cabiveis.
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Paragrafo primeiro. A inadimplencia da CONTRATADA, com referencia aos 
encargos decorrentes das legislates mencionadas nesta clausula, nao transfere a 
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o 
objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a 
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A inobservancia das presentes especificagoes tecnicas, bem como 
das clausulas contratuais, implicara a nao aceitagao parcial ou total dos serviqos, 
devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao-

Paragrafo terceiro. Os danos e prejuizos deverao ser ressarcidos a CONTRATANTE, 
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito boras), contados da notificagao a 
CONTRATADA do ato administrative que Ihes fixar o valor, sob pena de multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGA^OES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE, durante a vigencia deste contrato, obriga-se a:

1. Designar representante a ser responsavel pelo acompanhamento, 
gestao e fiscalizagao dos services, sob os aspectos quantitativos e 
qualitativos, anotando em registro proprio falhas detectadas e 
comunicando as ocorrencias de quaisquer fatos que, ao seu criterio, 
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

2. Acompanhar e fiscalizar, como Ihe aprouver e no seu exclusive 
interesse, na forma prevista na Lei n.55 8.666/93, o exato cumprimento 
das clausulas e condigdes editalicias;

3. informal' a CONTRATADA o fiscal do contrato e seu substituto, 
mantendo tais dados atualizados;

4. Permitir o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, 
exclusivamente para a prestagao dos services objeto deste contrato, 
devendo tomar todas as providencias administrativas que garantam o 
livre desempenho de suas atividades;

5. Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos 
criterios estabelecidos neste instrumento e no edital, quanto aos 
services devidamente realizados, apos o atesto da fatura/nota fiscal

L
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pela FISCALIZA^AO, desde que nao haja pendencia de ordem 
contratual ou legal;

6. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a 
ocorrencia de eventuais imperfei^oes no curso da execu^ao do objeto, a 
fim de que qualquer falha seja sanada em tempo habil, fixando prazo 
para a sua corregao e exigindo as medidas reparadoras devidas;

7. Exigir da CONTRATADA o cumprimento da garantia, seguranga e 
qualidade dos servigos prestados;

8. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste contrato.

s;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR:

O valor estimado do presente contrato e de R$ 109.503,12 (cento e nove mil, 
quinhentos e tres reals e doze centavos), a ser executado da seguinte forma:

VALORMESQTDE
MENSAL

TARIFA 
UNIT ARIALOCAL TIPONo ES AL

Assinatura faixa 
numeraqao 100 DDR

de 121.1 8

Assinatura entroncamentos 
digitais El bidirecional (30 
canais)

Sede PCJ 
e ADM 12 14.352,001.2 4 299,00

Instaiacjao do entroncamento 
digital El1.3 4 1

►-
:

Assinatura faixa 
numeragao 100 DDR

de 121.4 1s >

Assinatura entroncamentos 
digitais El bidirecional (30 
canais)

>
Anexo
Aleixo

3.588,00299,00 121.5 1

Instalaqao do entroncamento 
digital El 1 11.6

3.300,001.7 Chamadas locals FIXO-F1XO 5.500 0,05 12
Sede PGJ 
e ADM Chamadas locais FIXO-F1XO 

(Intra Grupo) 121.8 8.000

Avenida Coronet Teixeira, 7995, Nova Esperanca - CHI’: 69.037-473 - Manaus/AM 
TEL: (92) 3655-051X1 / 3655-0764 / 3655-0742 13
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Chamadas locals F1XO- 
MOVELfVCl)

12 39.600,000,605.5001.9

>
900,000,05 12Chamadas locals FIXO-FIXO 1.5001.10

>
Chamadas locals FIXO-FIXO 
(Intra Grupo)

Anexo
Aleixo

125.5001.11

Chamadas locals FIXO- 
MOVEL (VC1)

21.600,000,60 123.0001.12
►

VALOR TOTAL DO ITEM 01: 83.340,00
»

2.295,1295,63 122 >Assinatura DDG 08002.1

600,00121.000 0,05Chamadas locals FIXO-FIXO2.2
»

Chamadas locals 
MOVEL(VCl)

FIXO- 4.320,000,60 12600Sede PG] 2.3
i

Chamadas LDN Intra e 
Inter-regional FIXO-FIXO

»
288,000,08 123002.4

►
►Chamadas LDN Intra e 

Inter-regional FIXO-MOVEL
3.600,00120,60 >-5002.5

11.103,12VALOR TOTAL DO ITEM 02:

Telefonico LDN Intra/Inter
regional FIXO-FIXO

3.360,00120,083.5003.1
Todas as 
Unidades Telefonico LDN Intra/lnter- 

regional FIXO-MOVEL
7.200,00121.000 0,603.2

10.560,00VALOR TOTAL DO ITEM 03:

s; 3.600,002,50 12120Telefonico LDI FIXOFIXO4.1
Todas as 
Unidades Telefonico LDI Intra FIXO- 

MOVEL
900,00122,50304.2

4.500,00VALOR TOTAL DO ITEM 04:

109.503,12VALOR TOTAL (12 MESES)

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanto - CFP: 69.037-473 - Manaus/AM 
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Paragrafo primeiro. A Planilha de Formagao de Pregos, datada de 03/08/2018, 
apresentada pela CONTRATADA, fara parte deste instrumento como anexo.

Paragrafo segundo. O percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA 
incidira sobre todas as ligaqoes efetuadas e durante toda vigencia do contrato. 
Paragrafo terceiro. O valor fixado na planilha compreende todas as despesas diretas 
e indiretas, com materials, mao de obra, contribuigoes/impostos em cumprimento as 
leis sociais, fiscais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, transporte, ferramentas, 
equipamentos, instalagdes, consumes, despesas de frete, ligagoes provisorias e 
definitivas com as concessionarias de services publicos, seguros e demais encargos 
necessarios a perfeita execugao do objeto deste contrato.

►

»
>

Paragrafo quarto. O perfil de trafego, quantitative medio mensal estimado, em 
minutos, serve tao somente de subsidio as licitantes na formulagao das propostas, na 
indicagao do percentual de descontos e na aferigao da mais vantajosa proposta, de 
forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos 
de servigos efetivamente prestados, e, portanto, o valor acima previsto nao se 
constitui em qualquer compromisso future.

>

k

>
I

CLAUSULA DECIMA OUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas oriundas deste contrato correrao a conta da seguinte dotagao 
orgamentaria: Unidade Gestora: 03101 - Procuradoria-Geral de Justiga; Unidade 
Orgamentaria: 03101 - Procuradoria-Geral de Justiga; Programa de Trabalho: 
03.122.0001.2087.0001 - Administragao de Servigos de Energia Eletrica, Agua e 
Esgoto e Telefonia; Fonte: 0100 - Recursos Ordinaries; Natureza da Despesa: 
33903993 - Servigos de Telefonia Fixa, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, 
em 01/10/2018, a Nota de Empenho n.° 2018NE01109, no valor de R$ 27.375,78 
(vinte e sete mil, trezentos e setenta e cinco reals e setenta e oito centavos).

>'■

5

fc;
%

if
5:

I
S’:
m

Paragrafo unico. No exercicio seguinte, o valor de R$ 82.127,34 (oitenta e dois mil, 
cento e vinte e sete reals e trinta e quatro centavos), relativo ao complemento do 
contrato, sera empenhado a conta de dotagoes consignadas para o orgamento 

vindouro.
:
r

i
£f
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, para fins de liquidate e 
pagamento, com antecedencia minima de 15 (quinze) dias da data de vencimento, 
nota fiscal/fatura dos services telefonicos prestados, na sede da CONTRATANTE.

>=Paragrafo primeiro. A nota fiscal/fatura e os documentos exigidos no edital e neste 
contrato, para fins de liquidagao e pagamento das despesas, deverao ser emitidos e 
apresentados na sede da CONTRATANTE (setor de protocolo), acompanhada das 
comprovagoes de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Service 
(CRF), com as Fazendas Federal (incluindo regularidade com a seguridade social), 
Estadual e Municipal de seu domidlio ou sede e comprovatjao de regularidade com a 
justiga trabalhista.

Paragrafo segundo. No caso de as notas fiscais/faturas a serem emitidas e entregues 
a CONTRATANTE em data posterior a indicada na condigao acima, sera imputado 
a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

Paragrafo terceiro. Desde que devidamente atestada pela FISCALIZA^AO e 
acompanhada dos documentos comprobatorios exigidos, a nota fiscal/fatura sera 
paga pela CONTRATANTE, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente 
da CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislate vigente.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA fica ciente que o pagamento da instala^ao, 
ativagao e configuraqao dos equipamentos sera unico e efetuado somente apos a 
execugao dos servigos e emissao pela FISCALIZA^AO do Termo de Recebimento.

_

Paragrafo quinto. O pagamento sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera 
emitida a Nota Fiscal que devera ser o mesmo cadastro habilitado na licitagao.

iii
Paragrafo sexto. Os servigos telefonicos objeto deste contrato deverao ser 
reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentagao 
especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar nao 
obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa 

exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Avenida Coronel Teixeira. 7W5, Nova Esperanca - CEP: 69.037-473 -Manaus/AM 
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Paragrafo setimo. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando 
forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagoes 
nao caracterizam inadimplencia da CONTRANTATE e, por conseguinte, nao geram 
direito a compensagao financeira: a) os servigos nao abrangidos pelo objeto 
contratual; b) ligagoes que nao foram originadas nos terminals da CONTRATANTE;
c) chamadas com a incidencia de tarifas maiores que as estabelecidas no contra to, e
d) ausencia de comprovagao das regularidades fiscal e trabalhista previstas neste
contra to.

Paragrafo oitavo. Havendo erro no documento fiscal, on circunstancia que impega a 
sua liquidagao, o documento sera devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficara 
pendente ate que seja sanado o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento se 
iniciara apos a regularizagao ou reapresentagao do documento fiscal, nao acarretando
qualquer onus para a CONTRATANTE.

Paragrafo nono. Qualquer atraso ocorrido na apresentagao do documento fiscal, ou 
dos documentos exigidos como condigao para pagamento, por parte da 
CONTRATADA, importara prorrogagao automatica do prazo de vencimento da
obrigagao da CONTRATANTE, nao sendo devido a CONTRATADA o pagamento
de multa e juros moratorios.

Paragrafo decimo. Na hipotese de cobranga indevida de ligagoes telefonicas, a 
CONTRATADA devera reapresentar nota fiscal/fatura, adequadamente corrigida, 
isenta dos vfcios originals, com a fixagao de novo prazo de vencimento para a

N

realizagao do correspondente pagamento.

Paragrafo decimo primeiro. Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores 
cobrados indevidamente, a CONTRATADA, consoante o disposto no Resolugao 
ANATEL n.° 632, de 07/03/2014, devera, no proximo documento de cobranga ou por 
outro meio indicado pela CONTRATANTE, promover a devolugao de valor igual ao 
dobro do que se pagou em excesso, acrescido, acrescido de corregao monetaria e
juros de 1% (um por cento) ao mes pro rata die.

Paragrafo decimo segundo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde 
que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica 
convencionado que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre a 
data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem

Avenida Coronel Tolxeira, 7995. Nova Esperanto - *. !■]’: 69.037-473 - Manaus/AM
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inclufdos na fatura do mes seguinte ao da ocorrencia, serao calculados por meio da 
aplicagao da seguinte formula:

EM = 1 x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo 
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = i - 365, onde I = (6-100) -365 = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo decimo terceiro. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, 
na hipotese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 40, XIV, 
d, da Lei n.Q 8.666/1993.

Paragrafo decimo quarto. A CONTRATANTE podera deduzir da nota fiscal/fatura, 
do montante a pagar, os valores correspondentes a multas contratuais ou 
indenizagoes devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagao aplicavel e do 
correspondente instrumento de contrato.

f

-

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FATURAMENTO:I:

O faturamento e demonstrativo de cobranga dos servigos 
correspondentes a quantidade de servigos efetivamente utilizados durante 

nas seguintes condigoes:
a) As chamadas deverao utilizar o criterio de tarifagao por tempo de 

utilizagao em minutos, conforme regulamentagao, resolugoes e normas 
da ANATEL;

a) Fomecer gratuitamente as faturas detalhadas, preferenciaimente em 
meio digital em format© a ser acordado com a Fiscalizagao, 
discriminando as chamadas agrupadas por tipo de ligagao (telefone fixo 
e movel), detalhando, pelo menos, localidade, numero do telefone de 
origem, duragao da chamada e valor.

serao
o mes e

i
r
L

►
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►
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b) As faturas ainda devera, para cada linha telefonica, identificar 
individual as chamadas de longa distancia nacional - LDN realizadas e, 
indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos moveis, com 
especificagao do horario, tempo de duragao e o correspondente valor 
total tarifado.

c) Para o STFC, alem das condigSes citadas, a CONTRATANTE podera 
solicitar que o faturamento das chamadas seja detalhado por ramal, de 
forma individualizada, em vez da forma consolidada pelo numero 
chave.

d) Na nota fiscal/fatura deverao estar contemplados os pregos associados 
ao acesso, piano de numeragao do servigo DDR, o consume 
discriminado e totalizado em fungao dos tipos de ligagoes telefonicas e 
facilidades associadas.

e) Caso haja possibilidade tecnica, o periodo de faturamento devera 
coincidir com o respective mes civil, devendo a CONTRATADA 
emitir o faturamento da la parcela referente ao mes de ativagao 
proporcional aos dias da prestagao do atendimento naquele mes, sendo 
que, no mes de dezembro, devera encerrar no dia 31 (trinta e urn).

i
%

■

5:. ' Paragrafo primeiro. A partir do decimo dia posterior a data de formalizagao da 
solicitagao de cancelamento de uma linha telefonica ou acesso, nenhum custo deve 
ser debitado para a CONTRATANTE, relative aquele produto, exceto os custos 
pendentes de datas anteriores a data da solicitagao.

■

rr,I
1

I Paragrafo segundo. Ao termino do contrato a CONTRATADA devera encaminhar, 
no prazo de ate 30 (trinta) dias corridos, a carta de quitagao, dando plena quitagao de 
pagamentos oriundos deste contrato.

5:

1
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REATUSTAMENTO:

Os pregos propostos nao serao reajustados durante o periodo de 12 (doze) 
meses, contados da assinatura deste contrato, na forma estabelecida na Lei n.Q 
10.192/2001, no Decreto n.Q 2.271/97 e em suas alteragoes posteriores.

Paragrafo primeiro. As tarifas serao reajustadas de acordo com a variagao registrada 
pela ANATEL, atraves do Indice de Servigos de Telecomunicagoes (1ST), ou outro

Avenida Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanga - CEP: 69.037-473 - Manaus/AM 
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que venha a substitui'-lo no setor de telecomunica^oes, observando-se sempre 
intervalo nao inferior a 12 (doze) meses, considerados a partir da assinatura do 
contrato ou dos reajustes concedidos.

Paragrafo segundo. O reajuste das tarifas podera ser aplicado com periodicidade 
inferior se assim vier a ser autorizado pelo orgao regulador, a ANATEL, e §5° do art. 
28, da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.

Paragrafo terceiro. O(s) reajuste(s) de que trata esta clausula deve(m) ser pleiteado(s) 
previamente a(s) prorroga£ao(oes) do contrato, devidamente acompanhado dos 
documentos para a adequada instrugao dos autos, os quais serao examinados pela 
FISCALIZACAO, sob pena de preclusao logica de tal direito, conforme Acordao NQ 
1828/2008 - Plenario do TCU .

Paragrafo quarto. Eventuais redugoes das tarifas determinadas pela ANATEL serao 
repassadas ao contrato, a partir da mesma data-base, por meio de revisao contratual.

Paragrafo quinto. Os valores e as vantagens contratados poderao ser repactuados se, 
apos estudo comparativo dos pregos, a CONTRATANTE verificar a inexistencia de 
vantagem economica no contrato, e assim se a CONTRATADA se recusar a 
renegociar os pregos, sera aberto novo processo licitatorio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES:

L.Compete a ambas partes, de comum acordo, salvo nas situagoes tratadas neste 
instrumento, na Lei n.2 8666/93 e em outras disposigoes legais pertinentes, realizar, 
por escrito, atraves de Termo Aditivo, as alteragoes contratuais que julgarem 
convenientes.

Paragrafo unico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragoes unilaterais, 
conforme disposto no art. 65,1, da Lei n.e 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANT1A CONTRATUAL:

Nos termos do art. 56 da Lei n.2 8.666, de 21/6/1993, para seguranga do 
integral cumprimento deste contrato, a CONTRATADA apresentara, no prazo

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nm'a Espcranfa - CHI’: 69.037-173 - Manaus/AM 
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maximo de 10 (dez) dias da assinatura, garantia de 5% (cinco) do valor total deste 
termo, correspondendo ao valor de R$ 5.475,16 (cinco mil, quatrocentos e setenta e 
cinco reais e dezesseis centavos).

Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos 
nao efetuados pela CONTRATADA referentes a:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contra to e do nao 
adimplemento das demais obrigagoes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragao, decorrentes de culpa ou dolo 
durante a execu^ao do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a
CONTRATADA; e

d) obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, 
nao honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera fornecer a garantia que abranja todo 
o periodo de execugao dos servigos, devendo ainda ter validade de 3 (tres) 
apos a vigencia do contrato, em obediencia ao disposto no art. 35, paragrafo unico, 
da IN 02/2008.

meses

Paragrafo terceiro. A garantia cm dinheiro devera ser efetuada em conta caugao, 
devidamente designada para este fim, aberta em instituigao financeira oficial.

Paragrafo quarto. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia 
acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centesimos por cento) do valor do ^ 

contrato, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo quinto. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a 
CONTRATANTE a promover a retengao dos pagamentos devidos a 
CONTRATADA, ate o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a 

titulo de garantia.a■ Paragrafo sexto. A CONTRATADA compromete-se a repor ou a completar a 
garantia na hipotese de utilizagao parcial ou total, para o pagamento da multa 
contratual ou encargos trabalhistas e previdenciarios, e ainda, na alteragao do valor 
contra tad o, para manter o percentual inicial, no prazo de ate 10 (dez) dias, contados

Avenida Coronel Teixeira. 7995, Nova Esporan<;a - CEP: 69.037-473 - Manaus/AM 
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da assinatura do termo aditivo ou a partir da data em que for notificada pela 
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto nesta clausula.

Paragrafo setimo. Na hipotese de prorrogagao do prazo de execugao e/ou vigencia, a 
CONTRATADA devera apresentar prorrogagao equivalente na forma e prazo 
estabelecido nesta clausula, a partir do qual se observara o disposto nos paragrafos 
anteriores.
Paragrafo oitavo. Sera considerada extinta a garantia:

1. Com a devolugao da apolice, carta fianga ou autorizagao para o 
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a tftulo de 
garantia, acompanhada de declaragao da FISCALIZA^AO, mediante 
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as 

clausulas do contrato;
2. Com a extingao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigencia de 12 (doze) meses, contados da data 
assinatura, compreendendo o periodo de 4 de outubro de 2018 a 4 de outubro de 
2019, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por meio de termo 
aditivo, conforme o artigo 57, inciso II, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo unico. O prazo acima referido tera inxcio e vencimento em dia de 
expediente, e tera eficacia legal apos a publicagao do extrato deste contrato no Diario 
Oficial do Estado do Amazonas e/ou Diario Oficial Eletronico do Ministerio Publico 
do Estado do Amazonas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES:

Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA 
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao, 
inexecugao parcial ou inexecugao total da obrigagao, sem prejuizo das 
responsabilidades civil e criminal, assegurada a previa e ampla defesa, as seguintes 

penalidades: :#
Avenida Coronel Teixeira, 79<)5. Nova Hsperan^a - CEP: 69.037-473 - Manaus/AM 
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I. Advertencia.
II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato e no edital.

III. Suspensao temporaria de participa^ao em licitagao e impedimento de 
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra^ao 
Publica enquanto perdurarem os motives determinantes da puni^ao ou ate 
que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou 
a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a 
Administragao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da 
sangao aplicada com base no item anterior.

■

Paragrafo primeiro. Com fundamento no art. 7- da Lei n.-’ 10.520/2002, quern, 
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, 
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar 
o retardamento da execugao de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou 
fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude 
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou 
Municfpios e, podendo ser descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de 
cadastramento de fomecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 4", da referida Lei, 
pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagoes legais e de 
multa de ate 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagao.
Paragrafo segundo. As penalidades acima referidas serao propostas pela 
FISCALIZA^AO e impostas pela autoridade competente.

£

&Paragrafo terceiro. As sangoes previstas nos itens I, III e IV desta clausula poderao 
ser aplicadas juntamente com a do item II, facultada a defesa previa do interessado, 
por escrito, no respective processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PAS MULTAS:

Se a CONTRATADA, sem justa causa, nao cumprir as obrigagoes assumidas 
ou infringir preceitos legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta, as 

seguintes multas:

a) 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, 
nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento

A veil id.i Coronel Teixeira. 7905. Nova Esperama - CF.P: 60.037-173 - Manaus/AM 
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previsto para chamados referentcs a instalacao, configuragao, 
atualizaqoes, melhorias e integragoes, limitado a 5 (cinco) dias. O atraso 
superior a 5 (cinco) dias sera considerado como descumprimento total 
da obrigagao, pum'vel com as sangoes previstas para o caso;

b) 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, quando, na ocasiao 
do pagamento, for constatado que a CONTRATADA nao esta 
mantendo a regularidade fiscal e trabalhista. por nao apresentar, desta 
forma, as respectivas certiddes de regularidade, ou por apresentar 
certidoes com prazo de vigencia expirado;

c) 3,5% (tres inteiros e cinco decimos por cento) sobre o valor global 
contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do tempo 
maximo de atendimento previsto para chamados referentes a falhas ou 
problemas na prestagao do servigo, ainda que este continue disponivel, 
limitado a 3 (tres) dias. O atraso superior a 3 (tres) dias sera 
considerado como descumprimento total da obrigagao, pum'vel com as 
sangoes previstas para o caso;

d) 0,25% (vinte e cinco decimos por cento) sobre o valor global contratado, 
por hora ou fragao de bora de atraso, nos casos de descumprimento do 
tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a 
indisponibilidade do sistema, limitado a 48 (quarenta e oito) boras. O 
atraso superior a 48 (quarenta e oito) boras sera considerado como 
descumprimento total da obrigagao pum'vel com as sangoes previstas 
para o caso;

e) 5% (cinco por cento) no caso de reincidencia na penalidade de 
advertencia. Na hipotese de reincidencia por 3 (tres) vezes na 
penalidade de advertencia, sera considerado descumprimento total da 
obrigagao, pum'vel com sangoes previstas para o caso;

f) 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de, sem
justificadva aceita pela CONTRATANTE, o vencedor nao retirar a 
Nota de Empenho, a Autorizagao de Fornecimento de Materiais/Servigo ^ 
ou nao assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos v 
fixados, sem prejui'zo das demais sangoes previstas; X

g) 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de C' 
descumprimento parcial ou total do objeto contratado;

h) 30% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipotese de 
rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA;

i
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Paragrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados 
serao entendidas como independentes e cumulativas.

Paragrafo segundo. A aplicagao de quaisquer penalidades previstas neste 
instrumento sera precedida de regular processo administrative, onde se garantira o 
contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser 
efetuado a CONTRATADA, ou da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso, 
cobrad a judicialmente.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas poderao ser suspenses no todo ou em 
parte, quando o atraso no descumprimento das obrigagoes for devidamente 
justificado pela CONTRATADA, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias 
uteis e aceito pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO:

A inadimplencia das clausulas e condigoes estabelecidas neste contrato, por 
parte da CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de rescindir o 
contrato, mediante notificagao atraves de oficio, entregue diretamente ou por via 
postal, com prova de recebimento, sem onus de qualquer especie para 
Administragao e prejuizo das sangoes previstas neste contrato.

Paragrafo primeiro - Rescisao Unilateral. Ficara o presente contrato rescindido 
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante formalizagao, assegurado o 
contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n.e 
8.666/1993.

Paragrafo segundo - Rescisao Bilateral. Ficara o presente contrato rescindido por 
acordo entre as partes, desde que haja conveniencia para a Administragao, nos casos 

do art. 78, XIII a XVI, da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo terceiro - Rescisao Judicial. O presente contrato podera ser rescindido, 
judicialmente, nos termos da lei.

Avenida Coronel Teixeira, YWS. Nova Esperanto - CEP: - Mannus/AM
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Paragrafo quarto. A rescisao contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, 
sem prejufzo de quaisquer outros direitos garantidos a CONTRATANTE pela Lei 
n.~ 8.666/1993, acarretara as seguintes consequencias:

• Execugao da garantia contratual, para ressarcimento da Administra^ao, 
e dos valores das multas e indenizagoes a ela devidas; e,

• Retengao dos creditos decorrentes do contrato ate o limite dos prejuizos 
causados a Administragao.

Paragrafo quinto. A falta dos registros ou documentagoes, ou, ainda, constatada a 
irregularidade, ensejara o rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das 
multas contratuais, bem como das demais cominagoes legais.

Paragrafo sexto. Fica vedado, a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, 
CAUCIONAR ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira, sem previa 
e expressa anuencia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OUARTA - DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terao qualquer vinculo 
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira 
todas as obrigagoes decorrentes da legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e 
comercial, as quais se obriga a saldar na epoca devida

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CESSAO: %

O presente contrato nao podera ser objeto de cessao ou transferencia, total ou 
parcial, nao podendo a CONTRATADA transferir a outrem, sejam fabricantes, 
tecnicos, subempreiteiros etc., no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem 
previa e expressa anuencia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO:

O presente contrato sera publicado sob a forma de extrato, no Diario Oficial do 
Estado do Amazonas e no Diario Eletronico do Ministerio Publico do [Estado do

Avcnida Coronel Teixeira, 7W5, Nova Esperan<;a - CEP: 69.037-473 - Manaus/AM 
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Amazonas, apos a sua assinatura, correndo as despesas por conta da 
CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n" 8.666/1993 e 
ATO PGJ N.° 082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e
resolugoes:

a) Lei n.° 8.666/93 - Licitagoes e Contratos;
b) Lei n.° 10.520/05 - Institui a modalidade pregao;
c) Lei n.° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor;
d) Lei n.u 9.472, de 16/07/1997 - Prestagao de SPEC;
e) Decreto ng 6.654, de 20/11/2008 - Aprova o Plano Geral de Outorgas de 

Servigo de Telecomunicagoes prestado no regime publico.
f) Decreto n.Q 7.512, de 30/06/2011 - Aprova o Plano Geral de Metas para a 

Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no 
Regime Publico - PGMU, e da outras providencias;

g) Resolugao n.- 426, de 09/12/2005 - Regulamento do Servigo Telefonico 
Fixo Comutado (STFC);

h) Resolugao n" 605, de 26/12/2012 - Aprova o Regulamento de Gestao de 
Qualidade da Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado - RGQ- 

STFC
i) Demais regulamentagoes referentes ao Servigo Telefonico Fixo 

Comutado e por outras legislagoes aplicaveis a especie.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e 
concorda em sujeitar-se as estipulagoes, sistemas de penalidades e demais regras 
delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente instrumento. ^

CLAUSULA VIGESIMA QITAVA - PAS PISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugao n.Q 37/2009 do Conselho 
Nacional do Ministerio Publico, declara que nao possui socios, gerentes ou diretores 
que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por 
afinidade, ate o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de 
cargo de diregao, chefia ou assessoramento no ambito do Ministerio Publico do 

Estado do Amazonas.
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contrato serao resolvidos pelaParagrafo unico. Os casos omissos neste
Administragao Superior da CONTRATANTE, baseada na legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO:

As questoes decorrentes da execuqao deste instrumento, que nao possam ser 
dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas na Justiga Estadual, no 
Foro de Manaus/AM, com expressa renuncia da CONTRATADA a qualquer outro
que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinarn o presente 
instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor e para um unico efeito, comprometendo- 
se a cumprir e fazer cumprir o presente contrato, por si e seus sucessores, em juizo
ou fora dele.

Manaus (Am.), 4 de outubro de 2018.
CONTRATANTE:

LEDA MARAi^VSCIMENTO ALBUQUERQUE
Subprocuradora-Geral de Jus iga para Assuntos Administrativos

CONTRATADA:
Mtutrvo de Nea'too Cofderalivo Norte 
Uiraloda de Vonojs Co.^ralivtp CC.N

CPF 022.36&ae3.3«

USMAO PEREIRAMACSSUEL
Representante Legal da Telemar Norte Leste S/A

TELEf/AR NORTE / LESTE S/A
GarcjaPesente Ne'.o

SEllciO GARCIA PESENTE NETO
T^rt~-s-p

Representante Legal da Telemar Norte Leste S/A

TESTEMUNHA:
1. 2.

U./StNA Nome://£Lpe/Z lidSttcGANome: /.-.•a d¥A.p' miistralivo
RG: -SP/PA RGRG: CPF- ^907.632-87

cp:CPF:


