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Carta-Contrato que entre si celebram o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS e a empresa ALFA
TELECOMUNICACOES LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de
sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, orgdo de sua Administragao
Superior, com sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida
Coronel Teixeira, 7.995 — Nova Esperanca, 69.037-473, inscrito no CNPJ (MF) sob o
n.2 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada por sua Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos, Exma. Sra. Leda Mara Nascimento Albuquerque, residente e
domiciliada em Manaus/AM, portadora do documento de identidade n.? 638133 —
SESEG, e inscrita no CPF (MF) sob o n.? 239.809.582-72, e a empresa ALFA
TELECOMUNICA(;OES LTDA, com sede na Av. Professor Paulo Graga, 2505,
Taruma Acu, 69023-175, Manaus/AM, inscrita no CNPJ] (MF) sob o n.*
05.492.370/0001-07, daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato
representada legalmente pelo Sr. Jaime Aurélio Silva de Freitas, portador do
documento de identidade n.? 08890862 SSP/AM e inscrito no CPF (MF) sob o n.*
334.660.502-78, firmam a presente CARTA-CONTRATO, nos termos da Lei n.?
8.666/93, da proposta comercial integrante deste instrumento, e mediante as
condig¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente ajuste consiste na prestagao de servico de
conectividade ponto a ponto, via fibra dptica, através de conexdo de rede entre a
unidade jurisdicionada da Procuradoria Geral de Justica da comarca de
Iranduba/AM e a sua sede, localizada em Manaus/AM.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO: \v’

Este instrumento contratual fundamenta-se no Processo Administrativo n.”
2017.005611 e no Despacho de Dispensa de Licitagio n.° 296.2018.02A]- .
SUBADM.0215828.2018.007285, com fulcro no artigo 24, inciso II, da Lei n.°
8.666/93, da Lei n.? 8.666/63. \
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CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

O objeto deste contrato compreende a prestagao do servigo de link de dados
ponto a ponto, via fibra Optica, através de conexdo de rede entre a unidade
jurisdicionada da Procuradoria Geral de Justica da comarca de Iranduba/AM e a
sua sede, localizada em Manaus/AM, em conformidade com o especificado neste
contrato, responsabilizando-se por fornecer todo e qualquer componente
necessario ao pleno estado de funcionamento do servico.

Parigrafo primeiro. O servi¢o deve ser disponibilizado conforme o seguinte

quadro, com instalagdo e configura¢do minima para suportar plenamente os
requisitos descritos nas especificagdes do objeto.

Avenida Cel. Teixeira, 7995 —| Avenida Rio Madeira,

IRANDUBA | Nova Esperanca —[sm. Centro -
Manaus/AM [randuba/AM

Paragrafo segundo. As especificacdes técnicas definidas neste termo sao de carater
obrigatério, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou
quantidades minimas especificadas constitui fundamento para desclassificagao das
propostas.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo fornecimento de
todos 0s equipamentos, acessorios e mao de obra, necessarios ao perfeito e total
funcionamento dos servicos, assim como as caracteristicas do link.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela instalagao
dos pontos de acesso nos locais (enderegos) citados, além do fornecimento,
instalacio e manutencio de todos os equipamentos necessarios ao provimento da
infraestrutura de conectividade, inclusive fibras, roteadores, cabos auxiliares,
adaptadores, conversores, receptores e transmissores, necessarios ao pleno
funcionamento do servico, garantindo compatibilidade com o ambiente de cada
uma das pontas do circuito.
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Paragrafo quinto. A CONTRATADA, para cada uma das pontas, devera fornecer
o link de dados em um tinico cabo para a CONTRATANTE.

Paragrafo sexto. O servigo devera estar disponivel sob o regime 7 x 24, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, de forma
permanente, dedicada, exclusiva e com total conectividade, a partir de sua
ativacgdo até o término do contrato.

Paragrafo sétimo. Toda manutencdo, reparo e substituigao dos equipamentos e
assessOrios necessarios ao devido funcionamento do servigo, objeto deste termo,
estardo a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo oitavo. Todas as obrigacdes envolvidas (tributos, alugueis, licencas) com
a instalacio e manutencao do cabeamento de fibra dptico aéreo posteado, sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Paridgrafo nono. A CONTRATADA comprometer-se-a a realizar os servigos e a
solucionar quaisquer problemas que, porventura, venham ocorrer no atendimento
e no desenvolvimento da prestagdo dos servigos objeto deste contrato.

Paragrafo décimo. Caberda & CONTRATADA o monitoramento permanente do
estado do link de comunicagao de dados, da degradagao de performance ou de
evento que leve a indisponibilidade da rede, devendo iniciar imediatamente os
reparos, quando necessarios.

Paragrafo décimo primeiro. A CONTRATADA devera fornecer link de dados
com velocidade minima igual a contratada, full duplex, sincrona, simétrica e
permanente, que suporte aplicagdes para a pilha de protocolos TCP/IP e/ou
UDP/IP.

Paragrafo décimo segundo. Os indicadores de laténcia, perda de pacotes, taxa de
erro e disponibilidade do servigo deverdo atender aos valores expressos abaixo:

a) Taxa de erro em bits — Maxima 1x10-6.

b) Laténcia — Maximo 20 ms.

¢) Perda de Pacotes (%) — Maximo 1%.

d) Disponibilidade (%) — Minimo 99,5%.

e) Velocidade do link medido em camada 4 (Layer 4).
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Paragrafo décimo terceiro. Os valores dos indicadores de taxa de erro, laténcia,
velocidade e perda de pacotes superiores aos valores exigidos, enquanto
apresentados, serdo considerados como interrup¢ao do servigo.

Paradgrafo décimo quarto. A titulo de protecao contra a falta de energia e surtos
elétricos contra os equipamentos necessarios ao funcionamento do servico,
deverao ser instalados nobreaks com no minimo 800VA de poténcia nas pontas A
e B, quando houver necessidade.

Paragrafo décimo quinto. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela
CONTRATADA, nas suas condi¢des de fabricacdo, operagao, manutengdo,
configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalagdo, deverdao obedecer
rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por oOrgéaos
oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes).

CLAUSULA QUARTA - DO INIiCIO DOS SERVICOS:

A CONTRATADA fica obrigada a fornecer, instalar, ativar e manter os
circuitos e todos 0s equipamentos que compdem o servigo contratado em perfeito
e total funcionamento, ou seja, disponibilizar os servicos a CONTRATANTE,
ativados e prontos para uso em até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Autorizagido de Fornecimento de Materiais/Servigo.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE, antes do término do referido prazo, a impossibilidade de
instalagdo e ativagdo do acesso no prazo estipulado, expondo as razdes, que a
impossibilitaram de cumprir o referido prazo, solicitando a devida prorrogagéo.

Paragrafo segundo. A CONTRATANTE, por meio dos servidores designados
pela fiscalizacdo e pela gestdo do contrato, serdo responsaveis por analisar e
deliberar peja anuéncia, ou nao, do pleito.

Paragrafo terceiro. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a
suspensao do servigo, sem 6nus, de acordo com sua especificidade.
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CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO:

O recebimento dos servicos serd realizado pela FISCALIZACAO da
CONTRATANTE ou servidor designado para este fim.

Paragrafo primeiro. Para efeito de ACEITE da instalacgio, a CONTRATADA
devera comunicar a efetiva disponibilizagao do servigo no local.

Paragrafo segundo. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da comunicagdo pela CONTRATADA, a FISCALIZA(;AO devera concluir os
testes necessario para a constatagdo do regular funcionamento dos servigos
contratados.

Paragrafo terceiro. Tendo sido realizados com sucesso 0s testes de funcionamento,
a CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO, emitirda o Termo de Aceite,
atestando a conformidade dos servigos com as especificagdes constantes no edital,
liberando o inicio de faturamento.

Paragrafo quarto. O inicio da cobranga da mensalidade dos servigos sera na data
da sua efetiva disponibilizagdo para uso da CONTRATANTE, entretanto somente
apos confirmado através da emissao do Termo de Aceite.

Parigrafo quinto. Os custos relativos a ativacao dos servigos serdo pagos uma
Uinica vez, no primeiro més seguinte a liberagdo para inicio de faturamento.

Paragrafo sexto. A qualidade do servigo sera avaliada, sendo considerados os
critérios e indicadores referentes a laténcia, a perda de pacotes e velocidade de
acesso (throughput).

Paragrafo sétimo. Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de
recebimento do servigo prestado, a CONTRATADA devera promover as
corre¢des necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela
CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas, inclusive a
rescisao contratual.

Paragrafo oitavo. Apds a instalagdo dos equipamentos e realizagdao dos servigos, a
CONTRATADA deverd instruir os servidores da CONTRATANTE quanto a
forma de utilizagao e operacionalizagéo.
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Paragrafo nono. O recebimento nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do produto ou servi¢o, nem a ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO:

A CONTRATANTE nomeara um servidor ou comissdo, por meio de ato
especifico, doravante denominado(a) FISCALIZACAO, para gerir e fiscalizar a
execucao deste contrato, com autoridade para exercer, como representante da
CONTRATANTE, toda e qualquer agdo destinada ao acompanhamento da
execucdo contratual, observando as determinagdes do art. 67, da Lei n.? 8.666/1993,
do edital e ainda:

a) Abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar todos
os documentos referentes a fiscalizagao dos servigos.

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, realizando
diretamente toda e qualquer comunicagio com a CONTRATADA
(seja mediante oficio ou outros documentos).

c) Verificar se os servigos foram prestados de acordo com as exigéncias
do edital e seus anexos, em especial as metas e padroes de qualidade
convencionados no Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

d) Fiscalizar o cumprimento do padrdo de qualidade do servigo
contratado, podendo acionar a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, caso julgue necessario.

e) Realizar os chamados técnicos, observadas as exigéncias preliminares
correlatas.

f) Receber e visar os relatorios emitidos pela CONTRATADA.

g) Realizar reuniao com a CONTRATADA, com o objetivo de detalhar
a implantagio dos servicos, bem como o cronograma de trabalho.

h) Informar, com a antecedéncia necessaria, o término do contrato;

i) Atestar o faturamento dos servi¢os, emitido corretamente pela
CONTRATADA, para a efetivagao do pagamento.

j) Verificar a documentagao de regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA, quando da liquidagdo dos servigos por meio da
emissdo da nota fiscal.

k) Verificar a manutencdo das condi¢oes de habilitacao e regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA, exigindo a sua
regularizacdo, durante a vigéncia do contrato.

E} : PN\
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1) Emitir os termos de aceite/recebimento do objeto, conforme disposto
no contrato.

m) Acompanhar todos os testes e ensaios necessarios a realizagdo
dos servigos e/ou recomendados pelas normas técnicas pertinentes.

n) Realizar relatdrios fotogréficos sistematicos para instruir os autos do
processo de gestdo e as decisdes de atesto da fatura.

0) Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o
contrato.

p) Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por
escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso de execugao
do objeto do contrato, fixando prazo para a sua corre¢ao e exigindo
as medidas reparadoras devidas.

q) Encaminhar a Administragdo Superior toda e qualquer modificacdo
que se faga necessdria e envolva acréscimo ou supressao de despesa e
dilatacao de prazos, para fins das providéncias administrativas
indispensaveis.

r) Comunicar a Administragdo, de forma imediata, a ocorréncia de fatos
passiveis de aplicagdo de penalidades administrativas.

s) Solicitar aos seus superiores, em tempo habil, as decisdes e
providéncias que ultrapassarem sua competéncia, para a adogao das
medidas convenientes.

t) Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais
de exercicio das suas atividades.

u) Prestar as informagOes e o0s esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas.

v) Manifestar-se quanto a liberagao da garantia;

w)Providenciar as medidas necessarias as solugdes de quaisquer
contratempos que porventura venham a ocorrer.

Parigrafo primeiro. A FISCALIZACAO sera exercida no interesse da
CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz as responsabilidades contratuais da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus
agentes e prepostos.

Paragrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO inerentes ao objeto
deste contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

P
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Paragrafo terceiro. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, para representd-la administrativamente na execu¢do do
contrato, devendo, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura do
instrumento, informar nome, telefone, enderecos e outros meios de comunicagao
entre a CONTRATANTE e o preposto responsavel pela execucdao do contrato
operacional e financeira.

Paragrafo quarto. As comunicagdes e notificagoes feitas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, a serem realizadas sob o ambito do presente contrato, serdao
feitas por meio de oficios, e-mails, via fax ou por telefone.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados,
cabera a CONTRATADA:

1. Desenvolver todas as obrigacdes previstas neste contrato, observando
estritamente os conceitos de qualidade definidos em sua proposta
comercial apresentada, obedecendo as condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e seu anexos.

2. Atender aos chamados para correcao de falhas ou interrupgdes no
servi¢o, sanando os problemas dentro dos prazos estipulados neste
contrato.

3. Fazer diagnostico das falhas na execugao d servigo relatadas pela
CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade.

4. Atender as reclamagdes ou aos pedidos de esclarecimentos sobre a
cobranga dos servigos contratados.

5. Mensalmente, quando do faturamento dos servigos prestados,

' apresentar RELATORIO referente aos periodos e as causas das
indisponibilidades ocorridas na prestagao dos servigos.

6. Nao transferir, sob pretexto algum, qualquer responsabilidade para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, e
outros.

7. Oferecer servigo de suporte técnico para resolugao de problemas.

8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.
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Manter contato e realizar o planejamento dos servigos com a
CONTRATANTE, de forma a executar quaisquer tarefas ou ajustes
inerentes ao servigo contratado.

Fornecer todos os equipamentos e acessorios, de sua propriedade,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servicos, assim
como da conectividade. Toda manutengao, reparo e substitui¢ao dos
equipamentos e assessorios estardo a cargo da CONTRATADA.
Efetuar a instalagdo e a configuracao dos equipamentos, atendendo
integralmente  as  caracteristicas e as necessidades da
CONTRATANTE e responsabilizando-se por todas as conexdes,
materiais, acessorios e mao de obra necessarios.

Acatar as observagdes feitas pela FISCALIZACAO quanto a execugao
dos servigos.

Aceitar todas as decisdes, métodos de inspegdo, verificagao e controle,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicagbes que a
CONTRATANTE julgar necessario.

Disponibilizar profissionais devidamente identificados, qualificados e
suficientes para o perfeito cumprimento da prestagao dos servigos
contratados.

Responsabilizar-se por falhas na execugdo dos servigos que venham a
tornar-se aparentes em data posterior a sua entrega, ainda que tenha
havido a sua aceitagao.

Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovagoes e
demais  exigéncias de  Orgdos  competentes, inclusive
responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes.

Inspecionar os servigos prestados por seus colaboradores, obrigando-
se a corrigir, de imediato, qualquer divergéncia que, porventura,
venha a ocorrer na execugao deste contrato.

Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato que ndo atenda
as especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfeicoes, vicios,
defeitos ou incorre¢des ou rejeitados pela FISCALIZACAO.
Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, toda e
qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execucao do
objeto deste contrato, assim como toda e qualquer irregularidade
observada em suas avaliagdes, tao logo sejam detectadas, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios.

Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
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imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de
execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia,
quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execugao,
total ou parcial, do objeto deste contrato.

Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados,
sendo Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta
ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execucao dos servigos objeto deste contrato, quaisquer que tenham
sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
procuradores.

Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentagao gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada sua cessao, locacao ou venda a
terceiros.

Responder por perdas e danos que vier a sofrer a CONTRATANTE
ou terceiros, motivada pela sua agdo ou omissdo, na forma dolosa ou
culposa, independente de outras cominagoes pactuadas neste contrato,
ou pela legislagdo a que estiver sujeita, garantidos o contraditorio e a
ampla defesa, nos termos e aplicagdes da lei.

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagao
para contratar com a Administragio Publica, apresentando os
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor
quanto as obrigacdes assumidas, especialmente, encargos sociais,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

Todos os servigos nao explicitos nestas especificagdes, mas necessarios
a execugdo dos servigos programados e ao perfeito funcionamento das
instalagdes, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Responder por todos os encargos e obrigagdes concernentes as
legislag0es sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
securitarias e previdenciarias que resultem ou venham resultar da
execugao do contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da
execugao de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios e, em
suma, todos os gastos e encargos com material e mao de obra
necessarios a completa realizagao dos servigos.

Além dos encargos pertinentes, ser responsavel por todas as
obrigagdes relativas a acidentes de trabalho, bem como pelo 6nus de
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indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material causado a
CONTRATANTE ou a terceiros que possa advir, direta ou
indiretamente, da execugao do objeto deste contrato.

28. Entregar os documentos fiscais devidamente discriminadas, em nome
da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n.° 04.153.748.0001-85, e
acompanhadas das respectivas certiddes negativas de débito com as
Fazendas Federal (incluindo seguridade social), Estadual e Municipal,
certidio de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), e ainda certiddo de regularidade com a justica
trabalhista, sendo que a regularidade devera ser mantida durante todo
o periodo do contrato.

29. Fazer constar nas notas fiscais a descrigdo dos servigos, o numero da
nota de empenho e do instrumento contratual correspondente.

30. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigoes de
habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo, apresentando os
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagao em vigor
quanto as obrigagdes assumidas, especialmente, encargos sociais,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

31. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as alteracbes que
sofrer em seu estatuto ou contrato social, razdo ou denominagao
social, CNPJ/MF, dados bancarios, enderego, telefones, fax, e outros
dados que forem importantes, a fim de que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

Paragrafo primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos decorrentes das legislagdes mencionadas nesta cldusula, nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente
a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas, bem
como das clausulas contratuais, implicard a ndo aceitagao parcial ou total dos
servicos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a
indenizacgao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Constituem obrigagoes da CONTRATANTE:
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1. Fiscalizar a prestagdo de servigos, ora contratados, como lhe
aprouver e no seu exclusivo interesse, desde que remotamente, na
forma prevista na Lei n® 8.666/93, o exato cumprimento das
obrigagOes previstas nesta carta-contrato.

2. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel
execucao do objeto deste termo.

3. Efetuar regularmente o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
critérios estabelecidos nesta carta-contrato, apos o cumprimento das
formalidades legais, por meio de Ordem Bancaria, ap0s o atesto das
notas fiscais/faturas, bem como dos demais documentos exigidos.

CLAUSULA NONA - DA ASSISTENCIA TECNICA:

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico, em regime de
24x7, ou seja, 24 horas por dia e 7 dias por semana, que sera efetuado por meio
eletronico e/ou por telefone com numero de DDD igual ao da localidade da
CONTRATANTE, ou por meio de prefixo 0800. Em ambos 0s casos, ©O
atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.

Paragrafo primeiro. Sempre que houver necessidade de intervengdo programada
por parte da CONTRATADA, para manutenc¢do preventiva e/ou substituicao de
equipamentos e meios utilizados no provimento do(s) acesso(s) objeto deste
instrumento, que possa causar interferéncia no desempenho do servigo, a
CONTRATANTE devera ser previamente informada no prazo minimo de 5
(cinco) dias da execucdo do servigo.

Paragrafo segundo. Apos abertura de chamado técnico, 0 prazo maximo de
solucdo das ocorréncias devera obedecer ao limite de 4 horas, contados a partir da
abertura do chamado.

Paragrafo terceiro. O descumprimento do prazo maximo para reativagdo do
servico, sem motivo de for¢a maior e/ou caso fortuito, bem como o nao
cumprimento de sua execugao, dara a CONTRATANTE o direito de cancelar a
proposta e/ou rescindir o contrato, bem como aplicar as penalidades previstas na
Lei n.? 8.666/93.

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanga — CEP: 69.037-473 — Manaus/AM
TEL: (92) 3655-0500 / 3655-0764 / 3655-0742 12



i

-
Ministério Publico do Estado do Amazonas

Procuradoria-Geral de Justica
PROCESSO N.? 2018.007285
CARTA-CONTRATO N.2004/2018 - MP/PG]

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO, VALOR GLOBAL E FORMA DE
PAGAMENTO:

O valor total do presente contrato é de R$ 7.680,00 (sete mil, seiscentos e
oitenta reais), a ser executado da seguinte forma:

Prestagdo de servicos de
conectividade ponto a ponto
em fibra optica para a
R :
b Unidade do  Ministério RS 000 62000 K& 268000
Puablico em
IRANDUBA/AM.

Paradgrafo primeiro. A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de
22/05/2018, faz parte deste instrumento contratual como anexo.

Paragrafo segundo. No preco total contrato ja estdo incluidos todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas
administrativas, materiais, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete,
embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LIQUIDACAQO E DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado apos entrega dos produtos e/ou servigos e
apresentacdo do documento fiscal, mediante deposito na conta corrente da
CONTRATADA, por meio de Ordem Bancaria.

Paragrafo primeiro. A nota fiscal e os demais documentos exigidos nesta carta-
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser emitidos e
apresentados no Setor de Protocolo desta Procuradoria-Geral de Justiga, situado
na Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanga, Manaus/AM.

Paragrafo segundo. O pagamento dos servigos sera efetivado apos o atesto do
documento fiscal pela FISCALIZACAO ou COMISSAO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, a qual devera emitir o Termo de Aceite.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando
forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagoes
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nao caracterizam inadimpléncia da CONTRANTANTE e, por conseguinte, nao
geram direito a compensagdo financeira: a) os servigos nao abrangidos pelo objeto
contratual; e b) auséncia de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista
prevista no contrato.

Paragrafo quarto. Havendo erro no documento fiscal, ou circunstancia que impega
a sua liquidagao, este sera devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciard apos a regularizagao ou reapresentacao do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Paragrafo quinto. Qualquer atraso ocorrido na apresentagao do documento fiscal,
ou dos documentos exigidos como condi¢do para pagamento, por parte da
CONTRATADA, importara prorrogagao automatica do prazo de vencimento da
obrigacao da CONTRATANTE, ndo sendo devido a CONTRATADA o
pagamento de multa e juros moratdrios.

Paragrafo sexto. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigagao financeira e fisica que lhe for imposta,
assegurado o contraditorio e ampla defesa a CONTRATADA, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre
a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, sao calculados por
meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i+365=(6+100) + 365 = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo
orcamentaria: Unidade Gestora: 03101 - Procuradoria Geral de Justi¢a; Unidade
Orcamentaria: 03101 - Procuradoria-Geral de Justica; Programa de Trabalho:
03.122.0001.2001.0001 - Administracao da Unidade; Fonte: 0100 — Recursos
Ordinarios; Natureza da Despesa: 33904004 — Comunicacao de Dados, tendo sido
emitida, pela CONTRATANTE, em 31/07/2018, a Nota de Empenho n.
2018NE00846, no valor de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais).

Paragrafo unico. No exercicio seguinte, o valor de R$ 4.480,00 (quatro mil,

quatrocentos e oitenta reais), relativo ao complemento do contrato, sera
empenhado a conta de dotagoes consignadas para o orcamento vindouro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES:

Qualquer modificagdo na forma, qualidade ou quantidade (supressao ou
acréscimo) de novos servicos podera ser determinada pela CONTRATANTE,
através de aditamentos, atendido o disposto no artigo 65 da Lei n.? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO:

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
assinatura, compreendendo o periodo de 9 de agosto de 2018 a 8 de agosto de
2019, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por meio de termo
aditivo, conforme art. 57, inciso II, da Lei n.© 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO:

O valor expresso no presente carta-contrato ndo sera reajustado durante toda
a sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Com fundamento nos arts. 86 e 87, da Lei n.© 8.666/1993, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administragao, inexecucao parcial ou inexecugao total da obriga¢ao, sem prejuizo
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das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

e Sera aplicada penalidade de adverténcia no caso de atraso no
cumprimento dos prazos para apresentagio de uma solugao
definitiva para o problema com solugdo provisoria, bem como, nos
casos de atraso no encaminhamento do diagnostico da ocorréncia e
comprovagdo da corregao apos a solugdo definitiva do problema,
conforme previsto para a reparacao das eventuais falhas de software
e diagndstico de problemas de hardware, categorizando as falhas
diagnosticas em 3 niveis: Critico, Majoritario e Minoritario e com
tempo de recuperagdo das falhas de software de 3 (trés) dias e 5
(cinco) dias, para categorizadas como criticas e majoritarias,
respectivamente e, para aquelas categorizadas como minoritarias, a
solugdo devera ser apresentada como parte do pacote de servigo de
atualizagdo.

II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste termo;

e 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de
atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de
atendimento previsto para chamados referentes a instalagdo,
configuragdo, atualizagdes, melhorias e integracdes, limitado a 5
(cinco) dias. O atraso superior a 5 (cinco) dias sera considerado como
descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangdes
previstas para o caso;

e 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, quando, na
ocasido do pagamento, for constatado que a CONTRATADA nao
esta mantendo a regularidade fiscal e trabalhista, por nao apresentar,
desta forma, as respectivas certidoes de regularidade, ou por
apresentar certiddes com prazo de vigéncia expirado;

e 3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global
contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do
tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a
falhas ou problemas na prestagdo do servigo, ainda que este continue
disponivel, limitado a 3 (trés) dias. O atraso superior a 3 (trés) dias
serd considerado como descumprimento total da obrigagao, punivel
com as sangoes previstas para o caso;

e 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) sobre o valor global
contratado, por hora ou fragdo de hora de atraso, nos casos de

W,
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descumprimento do tempo méaximo de atendimento previsto para
chamados referentes a indisponibilidade do sistema, limitado a 48
(quarenta e oito) horas, ou 72 (setenta e duas horas) ou 120 (cento e
vinte horas), respectivamente conforme a localidade, ou ainda por
descumprimento de demais obrigagdes ndo atendidas nos itens
anteriores. O atraso superior a 48 (quarenta e oito) horas sera
considerado como descumprimento total da obrigacdo punivel com
as sangdes previstas para o caso;

5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de
adverténcia. Na hipotese de reincidéncia por 3 (trés) vezes na
penalidade de adverténcia, sera considerado descumprimento total
da obrigagdo, punivel com sang¢des previstas para o caso;

10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, o vencedor no retirar a
Nota de Empenho, a Autorizagio de Fornecimento de
Materiais/Servico ou nao assinar o contrato deixando, assim, de
cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sangdes
previstas;

30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de
descumprimento parcial ou total do objeto contratado;

30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado na hipotese de
rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administrac¢do, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei
8.666/93.

Paragrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados

serdao entendidas como independentes e cumulativas.

Paragrafo segundo. A aplica¢io de quaisquer penalidades previstas neste
instrumento sera precedida de regular processo administrativo, onde se garantira
o contraditdrio e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, ou da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Parigrafo quarto. Cabera recurso pela CONTRATADA acerca da sangao
aplicada, a qual devera fazer no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do
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recebimento da notificagdo, a autoridade superior, ficando sobrestada até o
julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO:

A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas neste instrumento,
por parte da CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de
rescindir a carta-contrato, mediante notificacdo através de oficio, entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer
espécie para Administragao e prejuizo das sangdes previstas neste ajuste.

Parigrafo primeiro - Rescisio Unilateral. Ficard o presente rescindido
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante formalizagdo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, nos termos do art. 78, incisos I a XII e XVI], da Lei
n.® 8.666/93.

Paragrafo segundo - Rescisdo Bilateral. Ficara o ajuste rescindido por acordo
entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos casos do
art. 78, XIII a XVI, da Lei n.? 8.666/93.

Paragrafo terceiro - Rescisdo Judicial. O presente contrato podera ser rescindido,
Judicialmente, nos termos da lei.

Paragrafo quarto. A falta dos registros ou documentagdes, incluindo a ART ou
RRT, ou, ainda, constatada a irregularidade, podera ensejar o rompimento do
vinculo contratual, sem prejuizo das multas contratuais, bem como das demais
cominagoes legais.

Parigrafo quinto. Fica vedado, a CONTRATADA, sob pena de rescisao
contratual, CAUCIONAR ou utilizar o Contrato para qualquer operagao
financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS
DA CONTRATANTE:

A rescisdo de que trata o paragrafo primeiro da clausula anterior, acarreta,
no que couber, conforme dispde o artigo 80 da Lei n® 8.666/93, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:
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e assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se
encontrar, por ato seu;

e ocupacio e utilizagio dos equipamentos, material e pessoal
empregados na execugdo do contrato, necessarios a sua
continuidade, , na forma do inciso V do art. 58 da Lei de Licitagdes e
Contratos;

e execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da
Administracdo, e dos valores das multas e indenizagdes a ela
devidos;

e retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO:

A publicagdo do presente termo no Diario Oficial do Estado do Amazonas
e/ou no Diario Eletronico do Ministério Pablico do Amazonas sera providenciada
pela CONTRATANTE, sob forma de extrato, nos termos do paragrafo tnico, do art.
61, da Lei n.? 8.666/93 e do ATO PGJ n.? 082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugao n.? 37/2009 do Conselho
Nacional do Ministério Publico, declara que nao possui sdcios, gerentes ou diretores
que sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de
cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Pablico do
Estado do Amazonas.

Paragrafo tinico. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n.? 8.666/93,
aplicando-se subsidiariamente a legislagao especifica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:

O foro do presente contrato é o desta cidade de Manaus, com expressa
rentncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.
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De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus

legitimos e legais efeitos.

Manaus (Am.), 9 de agosto de 2018.
CONTRATANTE:

LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

CONTRATADA:

JAIME AURELL Eﬁiﬁnﬁ FREITAS

Representante Legal da Empresa
ALFA TELECOMUNICACOES LTDA

f;rl‘; i
2, CLft /w!
\ (¥ SENA Nomef/u)t R /v ;n& A f’\"lf,\,g\?u

Adm qsram
718 -SP/PA RG: / 3

i O B80.f V‘?CL/-—L SP/p i
CPF: 571.907.632-87 CPF: { 1 J t// /717

L‘ L'If } 3 .J & Z u’z—ff

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanga — CEP: 69.037-473 — Manaus/AM
TEL: (92) 3655-0500 / 3655-0764 / 3655-0742 20



